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ACORDO DE EMPRESA GEBALIS, E.M., S.A. P <
Acordo de Empresa entre a GEBALIS - Gestido do Arrendamento da Habitacio Municipal de
Lisboa, E.M., S.A. e 0 STAL - Sindicato Nacional dos Trabalhadores da Administracio Local eZ—Z
Regional, Empresas Piblicas, Concessionarias e Afins e 0 STML — Sindicato dos Trabalhadores do %
Municipio de Lisboa.
CAPITULO I
Ambito e vigéncia
Cléausula 1*
Ambito
1 - O presente Acordo de Empresa, adiante designado por AE, obriga por um lado, a GEBALIS — Gestéao
do Arrendamento da Habitacdo Municipal de Lisboa, E.M., S.A., adiante designada por empresa e, por
outro, a totalidade dos trabalhadores ao seu servigo ou a contratar futuramente, aqui representados pelo
STAL — Sindicato Nacional dos Trabalhadores da Administracdo Local e Regional, Empresas Publicas,
Concessiondrias e Afins e 0 STML — Sindicato dos Trabalhadores do Municipio de Lisboa.
2 — Para efeitos da alinea g) do n° 1 do artigo 492° do Cédigo do Trabalho serdo abrangidos pelo presente
AE, cerca de 247 (duzentos e quarenta e sete) trabalhadores.
3 - Para efeitos dos nimeros anteriores, sdo considerados ao servigo da empresa, quer os trabalhadores
oriundos da autarquia de Lisboa quer os trabalhadores contratados ou a contratar ao abrigo do Regime do
Contrato Individual de Trabalho. ,
4 — Sempre que, no presente AE, se refira as designagdes “trabalhador” ou “trabalhadores”, as mesmas
devem ter-se por aplicaveis a ambos os géneros.
5 — O presente AE, incluindo os seus anexos, aplica-se no concelho de Lisboa e nos concelhos de
Amadora e Sintra nos bairros com fragdes sob a gestdo da Gebalis, constituindo um todo orgéinico e
vinculando, reciprocamente, as partes outorgantes ao seu cumprimento integral.
6 — Para efeitos do disposto na alinea c¢) do n° 1 do artigo 492° do Cédigo do Trabalho o 4mbito de
atividade da empresa corresponde ao c6digo 68321, Administragdo de Iméveis por Conta de Outrem, da

Classificagdo Portuguesa das Atividades Econdmicas Rev. 3.

Cl4usula 27
Vigéncia, dentincia e revisdo
1 — O presente AE entra em vigor cinco dias ap6s a data da distribuicdo do Boletim do Trabalho e

Emprego em que for publicado e terd uma vigéncia de 3 anos, renovando-se por iguais periodos.



2 — Sem prejuizo do nimero anterior, a tabela salarial e demais cldusulas de expressdo pecunidria serdo
revistas anualmente.

3 — A revisdo do presente AE far-se-4 com o envio 2 outra parte outorgante da proposta de revisao,
através de carta registada com aviso de recepcio.

4 — A contraparte deverd enviar uma contraproposta até trinta dias apGs a recepgdo das propostas de
revisdo, sem prejuizo da prorrogacdo daquele prazo por acordo das partes, presumindo-se que a outra
parte aceita o proposto sempre que ndo apresente proposta especifica para cada matéria, havendo-se,
porém, como contraproposta a vontade expressa de negociar.

5 — A parte que apresenta a proposta de revisdo dispde do prazo de quinze dias para examinar a
contraproposta, iniciando-se as negociagdes apds o termo dos prazos referidos nos nimeros anteriores.

6 — Da proposta e contraproposta serdo enviadas c6pias ao Ministério responsavel pela drea laboral.

7 — Sempre que se verifique, pelo menos, trés alteracdes ou sejam revistas mais de dez cldusulas, com
excepedo da tabela salarial e cldusulas de expressdo pecunidria, serd feita a republicacdo automadtica do

novo texto consolidado, do clausulado geral, no Boletim do Trabalho e Emprego.

CAPITULO II
Exercicio do direito sindical
Cléusula 3.2

Principios gerais
1 - E direito dos trabalhadores inscreverem-se em associagdes sindicais.
2 — Os trabalhadores e as associagdes sindicais t&m o direito irrenuncidvel a desenvolver atividade
sindical no interior da empresa, nomeadamente através de delegados sindicais, comissdo sindical ou
comissdo intersindical.

3 — A empresa € vedada qualquer interferéncia na actividade sindical dos trabalhadores ao seu Servico.

Clausula 4 *
Dever de informacio
E dever da empresa prestar as associagdes sindicais outorgantes, todas as informagdes e esclarecimentos

que estes solicitem quanto ao cumprimento deste AE.

Cl4usula 5°
Organizacéo sindical na empresa
1 — Dirigentes sindicais sdo os elementos dos corpos gerentes dos sindicatos, das unides, federagdes e

confederacdes sindicais e ainda de qualquer outra associagio sindical.
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2 — A comissdo sindical de empresa, doravante designada CSE, € um 6rgéo sindical na empresa, sendo
constituida pelos delegados sindicais de uma estrutura sindical. /\'

3 — A comissdo intersindical, doravante designada CIE, € a organizagdo dos delegados sindicais das

diversas CSE.

4 — A constitui¢do, atribuigdo, competéncia e modo de funcionamento das comissoes sindicais o

intersindicais, criadas ou a criar serdo da exclusiva responsabilidade dos trabalhadores, sendo necessério o
seu reconhecimento efectivo pelos sindicatos.

5 — Os delegados sindicais sdo os representantes das associagGes sindicais na empresa, sendo eleitos pelos
trabalhadores e, constituem as comissdes sindicais ou intersindicais de trabalhadores.

6 — As CSE e CIE, bem como os delegados sindicais na falta destas, tém competéncia para desenvolver
actividade sindical, para analisar, propor e ser ouvidas em tudo quanto diga respeito e seja do interesse
dos trabalhadores e nomeadamente:

a)  Analisar quaisquer hipGteses de alteracdes de hordrio de trabalho, esquema de horas
extraordindrias ou mudangas de turnos, salvo em situacdes de urgéncia justificada e sem
prejuizo da informagéo e anélise posterior;

b)  Analisar quaisquer hipéteses de mudanca de local de trabalho, salvo em situagbes de
urgéncia justificada e sem prejuizo de informagio e andlise posterior;

c)  Fiscalizar a aplica¢do de todas as clusulas do presente AE, designadamente aquelas em
que essa fiscalizagdo seja expressamente prevista;

d)  Ser informados e dar parecer, sempre que a empresa proceder a reestruturagao dos servigos,

nomeadamente devido a melhorias tecnol6gicas ou reconversio de postos de trabalho.

Cléusula 6
Garantias dos trabalhadores com fun¢des sindicais
Os dirigentes sindicais, os membros das CSE e CIE e os delegados sindicais tém o direito de exercer
normalmente as suas fungbes, sem que tal possa constituir entrave para o seu desenvolvimento
profissional ou para a melhoria da sua remuneragdo, provocar despedimentos ou aplicagdo de quaisquer

outras sancdes ou ser motivo de mudanga injustificada de servigo ou do seu hordrio de trabalho.

Clausula 7
Comunicagio & empresa
1 — As direcbes das associagdes sindicais outorgantes comunicario a empresa a identificagdo dos
delegados sindicais eleitos, bem como daqueles que integrem a CSE ou a CIE, por intermédio de carta
registada com aviso de recepgdio, de que serd afixada cépia nos locais reservados para afixacdo da
informac#o sindical.
2 — O mesmo procedimento serd observado no caso de substituicdo ou cessagdo de fungdes de qualquer

trabalhador abrangido pelo disposto no niimero anterior.



Cléausula 8°

Direitos e garantias dos dirigentes sindicais
1 — As faltas dadas pelos membros de direccdo das associagdes sindicais consideram-se justificadas e
contam para todos os efeitos como tempo de servigo efectivo, excepto para efeitos de retribuigio.
2 — Para o exercicio das suas fungGes, os trabalhadores referidos no nimero anterior, beneficiam de um
crédito de seis dias de auséncias remuneradas por més.
3 — Para o exercicio deste direito as associagdes sindicais respectivas deverdo comunicé-lo, por escrito,
com um dia de antecedéncia, com referéncia as datas e ao nimero de dias de que os respectivos
trabalhadores necessitam para o exercicio das fungdes referidas, salvo motivo atendivel, caso em que a
comunicagio deverd ser efectuada no prazo de trés dias iteis, contados a partir do primeiro dia em que se
verifique a auséncia.
4 — Os membros de direccdo das associa¢Bes sindicais ndo podem ser transferidos de local de trabalho
sem o seu acordo, salvo no caso de transferéncia do estabelecimento onde prestam servico, nido podendo
ainda ser discriminados face aos demais trabalhadores em consequéncia do exercicio da atividade

sindical.

Clausula 9*

Direitos dos delegados sindicais
1 — Os delegados sindicais tém direito a circular no interior da empresa para afixar textos, convocatérias e
comunicagbes ou prestar quaisquer outras informagdes para conhecimento dos trabalhadores, sem
prejuizo, em qualquer dos casos, da labora¢do normal da empresa.
2 — A empresa € obrigada a reservar locais apropriados a afixagdo da informagio e documentagdo
sindical, devendo esses locais ser escolhidos de comum acordo com os delegados sindicais.
3 — Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, as faltas dadas pelos delegados sindicais para o
exercicio das suas fungbes, consideram-se justificadas e contam para todos os efeitos legais como servico
efetivo, salvo quanto a remuneragao.
4 — Os trabalhadores referidos no niimero anterior t&m, contudo, direito a um crédito que, no minimo, sera
de doze horas remuneradas por més para o exercicio das suas fungdes, por cada delegado sindical.
5 — No caso de trabalhadores que integrem a CIE o crédito referido no niimero anterior serd de 14 horas
mensais.
6 — Os delegados sindicais e membros da CIE, sempre que pretendam exercer o direito previsto nos n.s 3
a 5 desta cldusula, deverdo avisar a entidade patronal, por escrito, sempre que possivel, com a
antecedéncia minima de um dia.
7 — Sempre que, por motivos de urgéncia ou imprevisibilidade, ndo seja possivel avisar a entidade
patronal nos termos previstos no nimero anterior, os delegados sindicais que tenham exercido o direito
previsto no nimero anterior, deverdo enviar, por escrito, a comunicacdo do exercicio dos direitos

conferidos nos n.%s 3 a 5 desta cldusula, no prazo de trés dias tteis.
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Clausula 10° :

Direito de reunido sindical na empresa

;&7 o
1 — Os trabalhadores t8m direito a reunir-se em plendrio geral durante o horario normal de trabalho até um y
periodo maximo de quinze horas por ano, que contardo, para todos os efeitos, como tempo de servi =
efectivo.

2 — Sem prejuizo do nimero anterior, os trabalhadores tém também direito a reunir-se em plendrio por '
secces durante o horario normal de trabalho até um periodo méximo de 3 horas por ano e por sec¢ao, que
contardo, para todos os efeitos, como tempo de servigo efectivo.

3 — Os trabalhadores poderdo ainda reunir-se fora do hordrio normal nos locais de trabalho, sem prejuizo
da normalidade da laboracéo no caso de trabalho por turnos.

4 — As reunides referidas nos niimeros anteriores podem ser convocadas pela comissao sindical, ou pelo
delegado sindical, se aquela nao existir, sendo comunicadas & empresa, com a antecedéncia minima de um
dia, a data e a hora em que elas se efectuem.

5 — Os dirigentes das organizagdes sindicais respectivas que nao trabalhem na empresa podem participar

nas reunies, mediante comunicagio a administragdo com a antecedéncia minima de seis horas.

Clausula 11°
Instalagdes da comisséo sindical de empresa
As CSE, ou os delegados sindicais na falta destas, tém direito a utilizar uma sala na empresa que seja

apropriada ao exercicio das suas func¢des, sempre que solicitada.

Clausula 12*
Reunides com 6rgdos de gestdo da empresa

1 — As CSE, CIE ou os delegados sindicais, quando nenhuma daquelas exista, reunirdo trimestralmente e
ainda sempre que se justifique com os 6rgdos de gestdo da empresa, ou quem estes designarem para o
efeito, nomeadamente para discussdo e anélise de assuntos com interesse para a vida dos trabalhadores.

2 — Para os efeitos previstos no nimero anterior a empresa e as CSE, CIE ou os delegados sindicais na
falta daquelas, acordardo entre si, até 15 de dezembro de cada ano civil, o calendério anual de reunides.

3 — O tempo despendido nas reunides trimestrais € considerado para todos os efeitos como tempo de
servico efectivo, ndo contando para o crédito de horas previsto nos n.% 3 a 5 da cldusula 9° do AE.

4 — O disposto no niimero anterior aplica-se também a participa¢ido dos delegados sindicais ou dirigentes

sindicais que sejam trabalhadores da empresa nas reunides efectuadas no ambito das negociagdes do AE.



Cléausula 13?
Quotizagdo sindical
1 — A empresa obriga-se mensalmente a cobrar e enviar ao sindicato respectivo, o produto das
quotizagbes dos trabalhadores sindicalizados, acompanhado dos respectivos mapas de quotizacdo total,
at€ ao dia 10 do més seguinte aquele a que se reportam.
2 — A empresa comunicard, ainda, por intermédio destes mapas, os trabalhadores sindicalizados que se
encontrem doentes, sinistrados ou em licenga sem retribui¢do, bem como os que tenham falecido ou

passado a reforma no més a que os mesmos mapas se reportem.

Clausulal4®

Consulta aos érgéos representativos dos trabalhadores
1 - Quando no presente AE se estipular a consulta aos érgios representativos dos trabalhadores, estes
deverdo pronunciar-se no prazo de dez dias iiteis, contados a partir da data de recepgio do pedido, sem
prejuizo de prazos diferentes estabelecidos noutras disposicdes.
2 — Caso sejam necessarios elementos adicionais relacionados com o objecto da consulta, deverdo os
orgdos representativos dos trabalhadores solicitd-los no prazo de cinco dias tteis. O prazo estipulado no
nimero anterior comegard a ser contado novamente a partir da data da resposta da empresa.
3 — A falta de resposta nos prazos estipulados nos niimeros anteriores € entendida como aceitacdo técita
daqueles 6rgaos em relagio 4 matéria objecto da consulta.
4 — Ao disposto no nimero anterior exceptuam-se os casos em que, por miituo acordo, haja prorrogacio

daqueles prazos.

CAPITULO III
Admissdo, carreira e mobilidade profissional
Cléausula 15°
Admiss&o
1 — S6 podem ser admitidos ao servico da empresa, os trabalhadores que satisfacam os requisitos
especificos para as fungdes a desempenhar, previstos neste AE, estando vedado a empresa estabelecer
limites mdximos & idade de admisséo, salvo os previstos nas respectivas normas legais imperativas.
2 —Todo o processo de selecgdo serd desenvolvido nas seguintes fases:
a)  Publicitagdo - fase em que é dado conhecimento da existéncia da vaga e condicdes de
candidatura;
b)  Pré-selegdo - fase em que sdo eliminados os candidatos que ndo preencham as condigdes
minimas de candidatura;
¢)  Selegdo - fase em que, através de vérias técnicas e processos (entrevistas, provas, andlise
curricular ou testes), se procura determinar os(as) candidatos(as) que melhor se adequiem as

condi¢des de candidatura.
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desempenho de fungdes de cardcter permanente. ot D

4 — O disposto no niimero anterior ndo impede a celebragio de contrato de prestacdo de servigos para uma g,_

3 — A celebragio de contratos de prestagdo de servicos em caso algum poderd ser utilizada para o

determinada 4rea de actividade da empresa ou fungdo especifica.

Clausula 16°

Recrutamento e selec¢io

1 — Sempre que a empresa proceda a recrutamento, interno ou externo, serd o mesmo objecto de
divulgacdo junto de todos os trabalhadores, de forma acessivel a todos devendo a respetiva comunicagao
ser ainda enviada 4 CSE ou aos delegados sindicais, na falta desta.
2 — Em cada processo de selec¢do serdo aplicadas técnicas idénticas a todos(as) os(as) candidatos(as), as
quais deverio garantir o nivel minimo de exigéncias requerido para o exercicio das fungbes a
desempenhar.
3 — Sempre que os recrutamento ndo se destinem a cargos dirigentes ou de especial exigéncia de
qualificagiio ou confianga, situagdes estas que serdo sempre a preencher por comissdo de servigo, o
recrutamento far-se-a, numa primeira fase, no universo dos trabalhadores jd vinculados a empresa €
destes, em caso de igualdade, pelos mais antigos e, se necessario, por recrutamento externo em que, em
caso de ignaldade de requisitos e/ou classificagdes ou qualificagdes exigidos para as fungles a
desempenhar, a empresa estd obrigada a dar preferéncia aos trabalhadores ji do seu quadro, com
preferéncia pela maior antiguidade.
4 — No ato de admissdo serd entregue ao trabalhador um exemplar do AE em vigor, elaborando-se um
contrato assinado por ambas as partes, em duplicado, ficando um exemplar para a empresa e outro para o
trabalhador, do qual deverio constar:

a) Definicéo de funcdes;

b) Carreira profissional;

c)  Retribuigdo;

d)  Hordério de trabalho;

e)  Domicilio profissional e local habitual de prestacio de trabalho.
5 — As candidaturas dos trabalhadores em recrutamentos internos e externos seriados manter-se-do vélidas
para 0s nOvos recrutamentos que, no prazo de 12 meses, venham a ser abertos para vagas que ocorram
relativamente a perfis de exigéncia de fungdes semelhantes, contando-se aqueles prazos a partir da data da

graduagio e classificacdo dos candidatos.



Clausula 17

Classificacdo profissional
1 — Os trabalhadores abrangidos, ou a abranger, pelo presente AE sdo obrigatoriamente classificados pela
empresa, segundo as fungdes que efectivamente desempenham, numa das carreiras que constam do
Anexo IL
2 — Quando os trabalhadores desempenhem fungbes que correspondam a diferentes carreiras, classes,
niveis ou graus, serdo classificados na fungio mais qualificada, sem prejuizo de continuarem a exercer as
fungbes que vinham a desempenhar, com a inerente remunerag?o.
3 — Sem prejuizo da aplicagio do disposto no niimero anterior, concluido o percurso académico que se
enquadre nas atribui¢Ges da Gebalis:

a) O trabalhador deverd entregar copia do respetivo certificado na Direcdo de Recursos
Humanos.

b) A classificagdo profissional em carreira superior, assim como o respetivo enquadramento em
fungdo existente na Unidade Organica e adequada ao plano de estudos, serdio realizadas sob
proposta da Dire¢do de Recursos Humanos, em articulagfo e concertada com o Dirigente da
Unidade Organica a que o trabalhador pertence.

o) A classificag@o profissional em carreira superior, tendo em consideracio o referido na alinea
seguinte, serd acompanhada da devida adequagfio remuneratéria para nivel mais elevado,
tendo como referéncia a remuneragdo auferida pelo trabalhador a data do novo
enquadramento.

d) O trabalhador progredird na carreira de acordo com o estabelecido na clausula 18* do Acordo

de Empresa, nomeadamente o ponto n.° 2.

Clausula 182
Progressao na carreira

1 — Considera-se progressdo o acesso ou passagem de um trabalhador a nivel remuneratério superior
dentro da sua carreira ou, ainda, a fun¢es, mesmo que de carreira diversa da sua, que impliquem maior
responsabilidade e a que corresponda remuneragio mais elevada, salvo quando tal ocorra em virtude do
exercicio de fungbes em regime de comissdo de servigo, caso em que a progressio opera na respetiva
carreira.

2 — Os trabathadores progridem na carreira pelo mecanismo enunciado no nimero anterior sempre que
completem trés anos de permanéncia num determinado nivel remuneratério e obtenham avaliagio de
desempenho com classificagdo positiva.

3 — Para efeitos do previsto no nimero anterior serd o Regulamento de Avaliacio de Desempenho a

definir qual a mengio quantitativa equivalente a classificagdo positiva.



O

4 — A falta de avaliagdo de desempenho ndo imputdvel ao trabalhador ndo prejudica a progressdo na

carreira. /’5 >
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Cl4usula 19*

Formacéo profissional
1 — E dever da empresa providenciar o aperfeicoamento profissional dos trabalhadores, designadamente,
fomentando a frequéncia de cursos oficiais, de treino e de aperfeicoamento profissional.
2 — A formagdo profissional promovida por iniciativa da empresa pode ser ministrada diretamente pelo
empregador, pelo Municipio de Lisboa ou por entidades formadoras externas acreditadas para o efeito.
3 — As acgdes de formagdo devem ocorrer durante o horario de trabalho.
4 — O tempo despendido pelo trabalhador em acgdes de formacdo profissional cuja frequéncia seja
determinada pela entidade patronal €, para todos os efeitos, considerada como tempo de trabalho, sendo
suportadas pela empresa as despesas indispensaveis a frequéncia destas acgdes de formagao.
5 — Os principios que visam promover a formagdo profissional constam de regulamento préprio, o qual
faz parte integrante deste AE.
6 — A empresa deve elaborar planos de formag&o, anuais ou plurianuais, com base no diagndstico das
necessidades de qualificagdo dos trabalhadores, os quais devem ser objecto de prévia informagéo e

consulta junto dos trabalhadores e seus representantes, nos termos legais.

Clausula 20*
Formac&o por iniciativa dos trabalhadores

1 — Os trabalhadores que, por sua iniciativa, frequentem cursos ou acgdes de formagdo profissional
inferiores a seis meses, que nao se incluam no plano anual de formacao da empresa, podem beneficiar
de licenga sem retribuic¢do, nos termos da lei.

2 — Por acordo com o empregador, o trabalhador pode beneficiar de licenca de curta duragfo para
formacdo profissional preferencialmente certificada, sem prejuizo da retribuigdo e demais regalias, que
abranja parte ou a totalidade do periodo di4rio ou semanal de trabalho, cuja duragéo serd imputada em
50 % no nidmero minimo de horas de formagao previsto no plano de formagdo.

3 — A frequéncia dos cursos ou ac¢bes previstas na presente clausula deve ser comunicada a empresa
com a antecedéncia possivel ou logo que o trabalhador tenha conhecimento da sua admissdo no curso

ou acéo.

Cl4usula 21?
Avaliagdo de desempenho
A avaliacio de desempenho serd objeto de Regulamento de Avaliacdo de desempenho, o qual fica

anexo ao presente Regulamento e dele faz parte integrante.



Clausula 22°

Prevenciao, satde, higiene e seguranga no trabalho

Os principios que visam promover a prevengio da satide, higiene e seguranca no trabalho constam de

um regulamento préprio, o qual faz parte integrante deste AE.

Clausula 23®

Medicina do trabalho

1 — A empresa manterd um servi¢o de medicina no trabalho nos termos da lei, dotando- o dos meios e

elementos necessarios para a execucdo das tarefas que lhe incumbem.

2 — O servigo, de caricter essencialmente preventivo, tem por finalidade a defesa da satiide dos

trabalhadores e a vigilancia das condicées higiénicas do seu trabalho.

3 - Os exames médicos decorrerdo no perfodo normal do servigo e sem perda de qualquer retribuiggo.

4 — Além do servico essencialmente de cardter preventivo, o servico de medicina no trabalho

determinard a realizagdo de consultas de urgéncia e respetivos exames, em todas as situacdes em que o

trabalhador seja vitima de agressao sofrida no exercicio das suas funcdes e por causa delas.

CAPITULO IV

Direitos e deveres das partes

Clausula 24*

Deveres da empresa

1 — A empresa obriga-se a:

a)
b)

c)

d)

g)

Cumprir rigorosamente a lei e este AE, bem como os regulamentos dele emergentes;
Cumprir e fazer cumprir as normas legais e contratuais sobre prevencéo, higiene e
seguranca no trabalho;

Nao exigir dos trabalhadores a execucdo de tarefas incompativeis com a sua carreira
profissional, com excep¢do dos casos previstos na lei e neste AE;

Nao exigir dos trabalhadores a execugdo de actos ilicitos ou contrdrios a regras
deontolégicas de profissdo ou que violem normas de seguranga;

Facultar aos trabalhadores o seu processo individual, sempre que aqueles o solicitem;
Emitir e entregar aos trabalhadores, sempre que estes o solicitarem, no momento ou apés
cessacdo do contrato de trabalho, seja qual for o motivo desta, certificados ou certiddes,
onde constem todos os factos por estes expressamente solicitados;

Segurar todos os trabalhadores contra acidentes de trabalho, no valor de 100% da sua

retribuigdo normal, incluindo todas as prestagdes que revistam caricter de regularidade;

10
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h)  Prestar aos trabalhadores patrocinio juridico e judicidrio nas modalidades de pagamento de
custas processuais € honorarios de advogado, escolhido pela empresa, em todas as situacoes
em que o trabalhador seja vitima de agressdo sofrida no exercicio das suas fungdes e por
causa delas e bem assim quando estes dele carecam por atos ou omissdes inerentes a fungao
que desempenhe, desde que ndo haja infragdo disciplinar, consistente no pagamento das
despesas com a deslocagdo a tribunal ou a outras instancias judiciais, custas processuais e
honoriérios de advogado escolhido pela empresa;

1) Prestar formacdo profissional aos trabalhadores nos termos legais e contratualmente
aplicaveis;

D Fornecer aos trabalhadores, a titulo gratuito, todos os instrumentos e equipamentos
necessarios ao desempenho das respectivas fungdes;

k)  Entregar a cada trabalhador um exemplar deste AE.

Clausula 25*
Principio da ndo discriminacdo
Constitui ainda dever da empresa, respeitar e fazer respeitar, em todas as relacoes reguladas pelo AE, o
principio da ndo discriminagdo em fungdo da idade, identidade de género, orientacdo sexual, etnia,

confissdo religiosa, ideologia politica ou sindicalizacao.

Clausula 26"
Principio sobre a igualdade

1 — Para efeitos da aplicagdo do principio da igualdade, nenhum trabalhador pode ser prejudicado,
beneficiado ou preterido no emprego, no recrutamento, no acesso, na formagdo, na promogdo, na
progressao na carreira ou na retribui¢do.

2 — Em caso de igualdade de classificagdo e requisitos num processo de selecgdo para uma dada carreira
profissional, a empresa deve promover a igualdade de oportunidades, dando preferéncia ao género menos
representado.

3 — Nas carreiras de Direcio ou Chefia aplica-se, com as devidas adaptagdes, o disposto no nimero

anterior, caso se determine o recrutamento por Concurso.

Clausula 27*
Coaccdo e assédio
1 — Todos os trabalhadores tém o direito a exercer a sua actividade profissional de forma efectiva e sem
quaisquer constrangimentos, no respeito integral pela dignidade da pessoa humana.
2 — No caso de violagdo do disposto no n.° 1 por parte da entidade empregadora, esta constitui-se na
obrigacdo de pagar ao trabalhador uma indemnizagdo nos termos gerais de direito, sem prejuizo de outras

indemnizagdes por danos patrimoniais ou ndo patrimoniais a que houver lugar.

11

O



3 — Se a violagio do disposto no n.° 1 da presente cldusula decorrer de conduta praticada por superior

hierdrquico, o trabalhador afectado pode denunciar a situagdo junto dos responsiveis da empresa, que

terdo de agir em sede disciplinar, sem prejuizo do recurso aos meios legais competentes.

Clausula 28*

Garantias dos trabalhadores

E proibido A empresa:

a)

b)

c)

d)

g)

Opor-se, por qualquer forma, a que o trabalhador exerca os seus direitos, bem como
despedi-lo ou aplicar-lhe san¢des por causa desse exercicio;

Exercer ou consentir que sejam exercidas pressdes sobre o trabalhador para que actue no
sentido de influir desfavoravelmente nas condigdes de trabalho deste ou dos seus colegas;
Diminuir, directa ou indirectamente, a retribuicdo do trabalhador, excepto nos casos
previstos na lei e neste AE;

Obrigar o trabalhador a adquirir bens ou utilizar servigos fornecidos pela empresa ou por
outra entidade por ela indicada;

Despedir e readmitir o trabalhador, ainda que com o consentimento deste, havendo o
propésito de o prejudicar em direitos e garantias ji adquiridos por forga da relacio laboral;
Despedir qualquer trabalhador em contravengio com o disposto na lei e neste AE;
Transferir o trabalhador para local de trabalho diverso do estipulado nos termos do n.° 4,
alinea e) da Cldusula 16", salvo a pedido do préprio ou para acautelar prejuizo da empresa,
devidamente fundamentado e apds parecer prévio da comissdo sindical ou delegados

sindicais, na falta daquela.

Clausula 29°

Deveres dos trabalhadores

Todos os trabalhadores devem:

a)
b)

d)

e)

Cumprir rigorosamente todo o disposto neste AE e na lei;

Cumprir e fazer cumprir as ordens e determinagGes da administragdo e dos seus superiores
hierdrquicos, salvo se estas forem contrdrias a lei, a este AE, ou, aos seus direitos e
garantias;

Respeitar e fazer-se respeitar dentro dos locais de trabalho e em quaisquer instalages da
empresa, bem como zelar e pugnar por uma boa imagem desta;

Zelar pela conservagao e boa utilizagdo dos bens relacionados com o seu trabalho que lhes
sejam confiados;

Curprir e fazer cumprir rigorosamente as regras de higiene e seguranca no trabalho;
Prestar aos seus colegas de trabalho todos os conselhos e ensinamentos que lhes sejam Tteis

no desempenho das suas funcdes;



g)  Realizar o trabalho com zelo e diligéncia;

s
h)  Abster-se de negociar por conta prépria ou alheia em qualquer local da empresa ou em >

concorréncia com esta; Cﬁ%/
i) Cumprir e fazer cumprir as indica¢des de ordem técnica e as normas de seguranga dy

instalacgoes;
7 Comunicar A empresa, em tempo Gtil, todas as alteragdes que se verifiquem no seu estado
civil, agregado familiar, mudanca de residéncia e curriculo escolar ou académico;
k)  Utilizar os equipamentos que a tal estejam obrigados, definidos em regulamento interno;
1) Em todo o omisso nas alineas anteriores cumprir-se-d o estipulado no artigo 128° do

Cédigo do Trabalho.

CAPITULO V

Poder disciplinar e cessacao do contrato de trabalho

Cl4usula 30*
Exercicio da acc@o disciplinar
1 — O procedimento disciplinar deve exercer-se nos sessenta dias subsequentes aquele em que a entidade
patronal ou o superior hierdrquico com competéncia disciplinar, teve conhecimento da infracgdo, sem
prejuizo do disposto no n.° 3 da cldusula seguinte.
2 — A sangio disciplinar ndo pode ser aplicada sem audiéncia prévia do trabalhador e a sua execugao s6

pode ter lugar no prazo de quarenta e cinco dias contados a partir da decisdo.

Clausula 31*
Sancdes disciplinares

1 — Para os efeitos previstos no presente Capitulo as sancdes disciplinares aplicdveis na empresa sao:

a) Repreensio;

b)  Repreensdo registada;

c) Sancdo pecunidria;

d)  Suspensio do trabalho com perda de retribuigdo;

e) Despedimento sem indemnizagdo ou compensagao.
2 — O direito de exercer o poder disciplinar prescreve no prazo de um ano apés a pratica da infragéo, ou
logo que cesse o contrato de trabalho.
3 — O disposto nos nimeros anteriores ndo prejudica o direito de a entidade patronal exigir indemnizag&o
de prejuizos ou promover a aplicagdo de sang@o penal, a que a infraccdo eventualmente dé€ lugar.
4 — A retribuicio perdida pelo trabalhador em consequéncia da sancdo prevista na alinea d) do n.° 1 desta

clausula ndo reverte para o Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga Social, mas o pagamento as
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institui¢bes de previdéncia das contribuigGes devidas, tanto por aquele como pela entidade patronal, sobre
as remuneragdes correspondentes ao perfodo de suspenséo, ndo fica dispensado.

5 — As sang0es pecunidrias aplicadas a um trabalhador por infracgdes praticadas no mesmo dia nio podem
exceder um quinto da retribuicao didria, e, em cada ano civil, a retribuigdo correspondente a quinze dias.

6 — A suspensdo do trabalho nio pode exceder por cada infraccio oito dias, e, em cada ano civil, o total de

24 dias.

Cldusula 32*

Procedimento disciplinar
1 — A aplicag@o ao trabalhador de qualquer sango disciplinar, s6 pode ter lugar no termo de um processo,
organizado de acordo com o disposto nos niimeros seguintes.
2 — Quando se verifique qualquer comportamento que constitua infracgdo disciplinar, a entidade patronal
enviard ao trabalhador que o tenha praticado nota escrita de culpa, com a descri¢io circunstanciada dos
factos que lhe sdo imputados.
3 — Se a empresa pretender despedir o trabalhador com fundamento nos factos que lhe sdo imputados,
essa intengdo ser-lhe-4 comunicada por escrito e enviada em anexo 4 nota de culpa.
4 — Serd enviada a CSE ou aos delegados sindicais, na falta desta, cépia dos documentos referidos nos
ndmeros anteriores.
5 — Na nota de culpa o trabalhador serd informado que dispde de um prazo de dez dias vteis para deduzir,
por escrito, os elementos que considere relevantes para a sua defesa, podendo requerer a realizagdo de
diligéncias probatérias nos termos previstos na legislagdo laboral vigente.
6 — A apresentagdo de testemunhas arroladas pelo trabalhador € da responsabilidade deste. Porém, sempre
que a inquirigdo se deva realizar fora do concelho onde o trabalhador exerga preponderantemente as suas
fungdes, a empresa suportard os custos emergentes da deslocacio de cada testemunha.
7 — Ap6s a conclusdo das diligéncias probatérias, serd entregue, 2 CSE ou aos delegados sindicais, na
falta desta copia de todo o processado, para esta, querendo e em dez dias tteis, fazer juntar ao processo o
seu parecer fundamentado.
8 — Decorrido o prazo referido no nimero anterior, a entidade patronal dispde de 30 dias para proferir a
decisdo, que deve ser fundamentada e constar de documento escrito.
9 — Da decisdo serd enviada cépia ao trabalhador e 4 CSE, ou aos delegados sindicais, na falta desta.
10 — Simultaneamente, com a remessa da nota de culpa, ou apds o envio desta ao trabalhador, a entidade
patronal pode suspender preventivamente aquele, informando previamente a CSE ou os delegados
sindicais, na falta desta, sem perda de retribuigdo.
11 — O incumprimento, por parte da entidade patronal, de qualquer das formalidades previstas nos
nimeros anteriores, gera a nulidade de todo processo de inquérito disciplinar, com as consequéncias

previstas na legislac@o laboral aplicével.
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12 — Para efeitos da graduacdo das penas disciplinares, estabelecidas nos termos da cldusula 317 deverd
atender-se A natureza e gravidade da infracgdo, a culpabilidade do infractor, ao seu comportamentq/ ‘
anteriores as demais circunstincias que no caso se mostrem relevantes, ndo podendo aplicar-se mais de
uma pena pela mesma infracgéo.

13 — O disposto nos nimeros anteriores ndo prejudica a organizacdo do processo prévio de inquérito, nos

termos e para os efeitos previstos, no regime legal da cessacdo do contrato de trabalho.

14 — Se o trabalhador arguido for delegado sindical, o sindicato respectivo serd informado e consultado

nos mesmos termos da CSE e em simultineo com esta.

Clausula 33*
Sangdes abusivas
1 — S#o consideradas abusivas as sangdes disciplinares motivadas pelo facto de um trabalhador:

a)  Haver reclamado legitimamente contra as condicOes de trabalho;

b) Recusar-se a cumprir ordens a que ndo devesse obediéncia, nos termos da alinea b) da
Cl4usula 29%

c) Exercer ou candidatar-se a fungbes em associagdes sindicais, comissdes paritérias,
comissées de trabalhadores, comissdes sindicais ou comissdes de prevencao, saide, higiene
e seguranga no trabalho ou de delegado sindical;

d) Em geral, exercer, ter exercido, pretender exercer ou invocar os direitos e garantias que lhe
assistem.

2 — Presume-se abusivo o despedimento ou a aplica¢@o de qualquer sang¢do sob a aparéncia de punigo de
outra falta, quando tenham lugar:

a)  Até um ano apés qualquer dos factos previstos nas alineas a), b) e d) do nimero anterior,

b)  Até trés anos apds o termo das fungdes referidas na alinea c) do mimero anterior;

c)  Até trés anos apés a data da apresentag@o da candidatura s fungdes previstas nos termos da
alfnea anterior, quando as n@o venha a exercer, se ja entdo o trabalhador se encontrava ao
servico da empresa.

3 — A entidade patronal que aplicar a qualquer trabalhador que exerca ou tenha exercido hd menos de um
ano as funcdes referidas na alinea c) do n.° 1 alguma san¢éo sujeita a registo nos termos da cldusula 35°
(Registo das sancdes disciplinares) ou faga, sob qualquer forma, cessar o seu contrato de trabalho, deve

comunicar o facto, fundamentando-o, 2 Autoridade para as Condi¢des de Trabalho, no prazo de oito dias.

Clausula 34°
Consequéncias da aplicacéo de san¢Oes abusivas
1 — A entidade patronal que aplicar alguma sang¢o abusiva nos casos previstos nas alineas a), b), e d) do
n° 1 da cldusula anterior indemnizard o trabalhador nos termos gerais de direito com as alteragGes

constantes dos nimeros seguintes.
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2 — Se a sangio consistiu no despedimento, a indemnizacio seré a fixada nos termos da cl4usula 36°.
3 — Tratando-se de sangdo pecunidria ou suspensdo, a indemnizacdo ndo serd inferior a dez vezes a
importéancia daquela ou da retribuigdo perdida.
4 —~ A entidade patronal que aplicar san¢do abusiva no caso previsto na alinea c¢) do n.° 1 da cldusula
anterior, indemnizar4 o trabalhador nos termos dos ndmeros anterior com as seguintes alteragGes:

a)  Os minimos fixados no n.° 3 sdo elevados para o dobro;

b)  Em caso de despedimento, a indemnizagdo seré calculada nos termos do disposto no n.° 1

da cldusula 36°, mas nunca serd inferior a retribuicio correspondente a seis meses de

SEervigo.

Cl4usula 35
Registo das sancdes disciplinares
A entidade patronal deve manter devidamente actualizado, a fim de o apresentar s autoridades
competentes sempre que estas o requeiram, o registo das sanc¢des disciplinares, escriturado de forma a

poder verificar-se facilmente o cumprimento das disposigdes anteriores.

Clausula 36°

Indemnizag&o por despedimento sem justa causa promovido pela empresa ou por rescisdo com justa causa

promovida pelo trabalhador
I — O montante minimo da indemniza¢do em substitui¢do da reintegracio devida ao trabalhador por
despedimento promovido pela empresa sem justa causa, € o equivalente a més e meio de retribuicdo, por
cada ano de antiguidade ou frac¢do, mas nunca inferior a 3 meses.
2 — Os montantes referidos no niimero anterior s@o elevados para o dobro se a nio reintegracio resultar de
oposigéo a reintegragdo manifestada pela empresa.
3 — O montante minimo da indemnizagéo devida ao trabalhador que resolva o contrato com fundamento
em justa causa €, sem prejuizo da existéncia de termo resolutivo ou de montante superior resultante da lei,
igual ao estipulado no n.° 1 desta cl4usula.
4 — O valor mensal da retribuicdo €, para efeitos dos nimeros anteriores, o que resulta da aplicacdo da

tabela salarial acrescido dos prémios a que o trabalhador tenha direito.

Clausula 37°
Compensacdo por caducidade
1 — A compensagdo devida ao trabalhador por caducidade do contrato a termo decorrente de declaracio da
empresa, € equivalente a dois dias de retribuigdo por cada més de antiguidade ou frac¢do, mas nunca
inferior a 1 més.
2 - O valor mensal da retribuigdo €, para efeitos da determinagdo do valor da compensacio por

caducidade, calculado nos termos do n.° 4 da cl4usula anterior.
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Clausula 38* - éj_(_(
Compensagio por cessagio decorrente de motivo imputdvel a empresa ou inadaptagao
1 — A compensacdo devida ao trabalhador por cessagdo do contrato de trabalho fundada em encerramento : e
da empresa, em despedimento colectivo, em extingdo de postos de trabalho ou em despedimento por
inadaptagio € equivalente a més e meio de retribuigdo base por cada ano de antiguidade ou fraccdo, mas
nunca inferior a 3 meses.
2 — O valor mensal da retribui¢do base €, para efeitos da determinagao do valor da compensag@o prevista

nesta cldusula, calculado nos termos do n.° 4 da Clausula 362

CAPITULO VI
Prestacio do trabalho

Clausula 39*

Periodo normal de trabalho
1 — O periodo normal de trabalho ndo poderd exceder as trinta e cinco horas em cada semana, nem as sete
horas diérias.
2 — Sem prejuizo do disposto noutras disposi¢des deste AE, o periodo normal de trabalho didrio sera
interrompido por um intervalo para refei¢do ou descanso ndo inferior a uma, nem superior a duas horas,
nio podendo os trabalhadores prestar mais de cinco horas seguidas de trabalho.
3 — Os dias de descanso semanal sdo dois e serdo gozados ao sdbado ¢ domingo.
4 — Para efeitos do disposto no ndmero anterior, o dia de descanso semanal obrigatério € o domingo.
5 - Quando o trabalhador tiver o periodo de trabalho organizado por turnos rotativos, os hordrios de
trabalho sero escalonados para que cada trabalhador tenha, em média anual, dois dias de descanso por
cada cinco dias de trabalho.
6 — Os trabalhadores que efectuem trabalho aos fins-de-semana tém direito a um fim-de-semana completo
de descanso obrigatdrio por cada més de trabalho efectivo.
7 — Os trabalhadores que efectuem trabalho ao domingo, t€m direito a um domingo de descanso

obrigatério por cada dois domingos de trabalho efetivo.

Clausula 40°
Hordério de trabalho
1 — Entende-se por horério de trabalho a determinacdo das horas do inicio e do termo do periodo de
trabalho didrio normal, bem como dos intervalos de descanso didrios.
2 — Compete & empresa estabelecer os horédrios de trabalho ouvindo, para o efeito, os sindicatos

outorgantes.
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3 — Sem prejuizo do disposto no niimero anterior, se pela empresa ou do trabalhador surgirem situacdes
pontuais; e desde que devidamente fundamentadas, que necessitem de ajustamentos relativos ao periodo
normal de trabalho, poderé este ser alterado, desde que exista acordo prévio por escrito entre as partes, e
ouvindo para o efeito a CSE ou os delegados sindicais, na falta daquela.

4 — A empresa estd obrigada a afixar o mapa do horério em local bem visivel.

5 — Qualquer alteragio que implique um acréscimo de despesas para os trabalhadores, e desde que
devidamente justificadas, conferem aos mesmos o direito a compensagio econémica.

6 — Havendo na empresa trabalhadores que pertengam ao mesmo agregado familiar, a organizacio do
horério de trabalho tomard sempre esse facto em conta, procurando assegurar a pratica de horérios

compativeis com a vida familiar.

Clausula 41*
Modalidades de horario

1 — Em fung#o da natureza das suas actividades, podem os servigos adoptar uma ou simultaneamente,
mais do que uma das seguintes modalidades de horario, nos termos do n.° 2 da cldusula anterior:

a) Horério rigido;

b) Horario flexivel;

c) Jornada continua;

d)  Horério por turnos;

e)  Isencdo de horério.

Cléausula 42°

Hordrio rigido
Entende-se por horirio rigido aquele que, exigindo o cumprimento do periodo normal de trabalho, se
reparte por dois periodos didrios, com hora de entrada e de saida fixas, separadas por um intervalo de

descanso.

Cléausula 43*

Hordrio flexivel
1- Entende-se por hordrio flexivel aquele que permite aos trabalhadores de um servigo gerir os seus
tempos de trabalho, escolhendo as horas de entrada e de saida, de forma a cumprir o periodo normal de
trabalho estipulado.
2 — A adogfo de qualquer hordrio de trabalho flexivel est4 sujeita as regras seguintes:
a) A flexibilidade ndo pode afetar o regular e eficaz funcionamento dos servicos, especialmente no
que respeita as rela¢des com o publico;
b) E obrigatéria a previs@o de plataformas fixas da parte da manha e da parte da tarde, as quais nio

podem ter, no seu conjunto, durago inferior a quatro horas;
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c) Por solicitagio do trabalhador devidamente fundamentada poder4 ser excecionalmente autorizado > D
pela chefia, a antecipagio do inicio da prestagdo de trabalho at€ 30 minutos no méximo. Q&
d) Nzo podem ser prestadas por dia mais de nove horas de trabalho; =

e) A prestacdo de trabalho deve ser interrompida por um s6 intervalo de descanso de durag¢do nao
inferior a uma hora, nem superior a duas horas;

1)) Nio dispensa a comparéncia a reunides de trabalho, para as quais o trabalhador tenha sido
previamente convocado e que se realizem fora das plataformas fixas, bem como a presenca para assegurar
o desenvolvimento das atividades normais dos servigos, sempre que pela respetiva chefia lhe seja
determinado;

2) O cumprimento da duracdo do trabalho deve ser aferido ao més.

3 — Verificando-se a existéncia de excesso ou débito de horas no final de cada um dos perfodos de
afericio, pode o mesmo ser transportado para o periodo imediatamente seguinte e nele gozado ou
compensado, até ao méximo de um periodo igual a duragdo média didria de trabalho.

4 — Relativamente a trabalhadores portadores de deficiéncia, o excesso ou débito de horas apurado no
final de cada um dos periodos de aferigdo, pode ser transportado para o periodo imediatamente seguinte e
nele compensado, desde que no ultrapasse o limite de cinco e dez horas, respetivamente, para a quinzena
e para 0 més.

5 — A ndo compensagio de um débito de horas nos termos dos niimeros anteriores dd lugar a marcaggo de
uma falta, que deve ser justificada nos termos da legislacio aplicavel, por cada periodo igual ou inferior a

duracdo média didria de trabalho.

Clausula 44*

Jornada continua

1 — A modalidade de jornada continua, consiste na prestacdo ininterrupta de trabalho, salvo um perfodo de
descanso de trinta minutos, obrigatoriamente gozado por forma a que cada trabalhador ndo preste mais de
cinco horas consecutivas de trabalho.
2 — O tempo de pausa conta, para todos os devidos efeitos, como tempo de trabalho efectivo.
3 — A jornada continua deve ocupar predominanternente um dos perfodos do dia e determina uma redugéo de
uma hora de trabalho ao periodo normal didrio de trabalho estipulado nos termos do disposto na Clausula 39*
deste AE.
4 — A jornada continua ser4 atribuida, mediante requerimento do trabalhador, nos seguintes casos:

a) Trabalhador progenitor com filhos até a idade de doze anos (inclusive), ou, independentemente da

idade, com deficiéncia ou doenga crénica;
b) Trabalhador adoptante, nas mesmas condi¢des dos trabalhadores progenitores;
¢) Trabalhador que, substituindo-se aos progenitores, tenha a seu cargo neto com idade até 12 anos

(inclusive);
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d) Trabalhador adoptante, ou tutor ou pessoa a quem foi deferida a confianga judicial ou administrativa
de menor, bem como o conjuge ou a pessoa em unifo de facto com qualquer daqueles ou com
progenitor, desde que viva em comunhio de mesa e habitagio com o menor;

e) Trabalhador-estudante.

5 — Pode ainda ser requerida jornada continua pelo trabalhador, ou autorizada pelo responsdvel maximo do
servigo, nos seguintes casos:

a) No interesse do trabalhador, sempre que outras circunstincias relevantes, devidamente
fundamentadas, o justifiquem;

b) No interesse do servigo, quando devidamente fundamentado.

Clausula 45°
Trabalho por turnos
1 — Considera-se trabalho por turnos qualquer organizagio do trabalho em equipa em que os trabalhadores
ocupam sucessivamente os mesmos postos de trabalho, a um determinado ritmo, incluindo o rotativo,
continuo ou descontinuo, podendo executar o trabalho a horas diferentes num dado periodo de dias ou
semanas.
2 — Devem ser organizados turnos de pessoal diferente sempre que o periodo de funcionamento do 6rgéo ou
servigo ultrapasse os limites méximos do periodo normal de trabalho.
3 — A duragdo de trabalho de cada turno ndo pode ultrapassar os limites méximos dos perfodos normais de
trabalho.
4 — A prestagdo de trabalho por turnos deve obedecer as seguintes regras:
a) Os turnos sao rotativos, estando o respetivo pessoal sujeito & sua variagio regular;
b) Nos servigos de funcionamento permanente nfo podem ser prestados mais de seis dias consecutivos
de trabalho;
¢) As interrupgBes a observar em cada turno devem obedecer ao principio de que ndo podem ser
prestadas mais de cinco horas de trabalho consecutivo;
d) As interrupgdes destinadas a repouso ou refei¢do, quando ndo superiores a 30 minutos, consideram-
se incluidas no periodo de trabalho;
e) O dia de descanso semanal deve coincidir com o0 domingo, pelo menos uma vez em cada periodo de
quatro semanas;
f) A mudanga de turno s6 pode ocorrer apds o dia de descanso.
5 — O regime de turnos é:
a) Permanente, quando o trabalho for prestado em todos os dias da semana;
b) Semanal prolongado, quando for prestado em todos os cinco dias tteis e no sabado ou no domingo;
¢) Semanal, quando for prestado apenas de segunda-feira a sexta-feira.
6 — O regime de turnos € total quando for prestado em, pelo menos, trés periodos de trabalho didrio e parcial

quando prestado em apenas dois periodos.
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Clausula 46* 6{‘@%& /’i\
Iseng#o de hordrio de trabalho - % '.

1 — No caso de fungdes profissionais que, pela sua natureza, tenham de ser efectuadas fora dos limites dos

horérios normais de trabalho, ou que sejam regularmente exercidas fora do estabelecimento onde o
trabalhador est4 colocado, a empresa € o trabalhador podem acordar em estabelecer o regime de isen¢do
de horério, fixando um aumento do periodo normal de trabalho, nos seguintes termos:

a) Aumento do periodo normal de trabalho até 5 horas semanais;

b) Aumento do periodo normal de trabalho até 10 horas semanais;

c) Aumento do periodo normal de trabalho até 15 horas semanais; e,

d) Nao sujei¢do aos limites maximos do periodo normal de trabalho.
2 — Fora dos casos previstos nos nimeros anteriores os trabalhadores isentos de hordrio de trabalho
consideram-se sujeitos a observancia do perfodo normal de trabalho.
3 — Os regimes de isengio de hordrio, previstos na presente cldusula ndo prejudicam o direito a
remuneracio pelo trabalho suplementar prestado para além dos limites fixados nos ndmeros anteriores, ou
prestado em dias de descanso semanal ou feriado ou em periodo de descanso.
4 — Os Acordos de Isengdo de Horario de Trabalho serdo comunicados a CSE ou aos delegados sindicais,

na falta daquela, no prazo de 48 horas apds a assinatura dos referidos Acordos.

Clausula 47*
Trabalho suplementar

1 — Considera-se trabalho suplementar todo o prestado fora do periodo normal de trabalho.
2 — O trabalho suplementar s6 pode ser prestado para evitar danos directos e imediatos ao funcionamento
da empresa ou para acorrer a acréscimos de trabalho sibitos ou inevitdveis, destinados a evitar prejuizos
importantes para a economia da empresa.
3 — Quando ocorram 0s motivos previstos no n.° 2, serd prestado trabalho suplementar mediante ordem
escrita de um superior hierarquico, fundamentada nos termos do disposto no niimero anterior, salvo caso
de urgéncia que justifique a redugio a escrito somente no periodo normal de trabalho imediato.
4 — O trabalhador deve ser dispensado de prestar trabalho suplementar quando, invocando motivos graves
da sua vida pessoal ou familiar, expressamente o solicite.
5 — Quando o trabalhador prestar trabalho suplementar ndo poderd entrar novamente ao Servigo sem que
antes tenham decorrido, pelo menos onze horas sobre o termo da prestacio de trabalho.
6 — A empresa fica obrigada a assegurar ou a pagar o transporte sempre que:

a) O trabalhador seja chamado a prestar trabalho suplementar e este ndo se ligue com o

periodo normal de trabalho;
b) O trabalhador seja chamado a horas em que ji n@o haja transportes colectivos, mesmo que

este trabalho tenha ligagdo com o seu periodo normal de trabalho;
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c) Em prolongamento do periodo normal, o trabalho dure até horas em que ji nio haja
transportes colectivos.

7 — Sempre que se verifique o caso previsto na alinea a) do nimero anterior, a empresa pagard também
como trabalho suplementar, o tempo gasto na deslocagdo, & razdo de meia hora por cada percurso, ou o
tempo efectivamente gasto quando superior, ndo contando esse tempo para efeito dos limites maximos de
trabalho suplementar.
8 — A empresa fica obrigada a suportar o subsidio de refeigdo no ambito do periodo de trabalho
suplementar nos termos do disposto na Clausula 61°.
9 — Quando no decurso de trabalho suplementar seja tomada uma refeigo, o tempo com ela gasto, até ao
limite de uma hora, serd pago como trabalho suplementar.
10 — A prestacéo de trabalho suplementar em dia ttil ou em dia de descanso semanal complementar e em
dia feriado confere ao trabalhador o direito a um descanso compensatério remunerado, correspondente a
25% das horas de trabalho suplementar realizado, que se vence quando perfizer um ndmero de horas igual
ao periodo normal de trabalho, devendo ser gozado nos 30 dias seguintes, mediante acordo prévio entre as
partes.
11 — No final de cada ano civil o trabalhador tem direito ao descanso compensatério remunerado
calculado nos termos do niimero anterior, independentemente de atingir o nimero de horas igual ao
periodo normal de trabalho.
12 - A prestagio de trabalho suplementar em dia de descanso semanal obrigatério, qualquer que seja a sua
duragéo, confere ao trabalhador o direito a um dia de descanso compensatério remunerado, que deverd ser
gozado nos trés dias lteis seguintes, salvo casos excepcionais, em que o poder ser gozado no prazo
méximo de 30 dias de calenddrio, mediante acordo prévio entre as partes.
13 - O trabalho suplementar prestado em dia de descanso semanal, obrigatério ou complementar, ou
feriado ndo poder4 exceder o tempo equivalente a um periodo normal de trabalho.
14 - Os limites ao trabalho suplementar sdo os definidos na lei.
15 — Quando o descanso compensatério for devido por trabalho suplementar prestado em dia til, pode o
mesmo, por acordo escrito entre as partes, ser substituido por prestagdo de trabalho remunerado com

acréscimo de cem por cento.

Cléusula 48*
Trabalho nocturno
1 — Considera-se nocturno o trabalho prestado no periodo que decorre entre as 20 horas de um dia e as 7
horas do dia seguinte.
2 — Considera-se também como nocturno o trabalho prestado depois das 7 horas, desde que em

prolongamento de um periodo de trabalho nocturno.
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CAPITULO VII 9
Lugar da prestacio do trabalho /‘ 7
Clausula 49° %’
Domicilio profissional e local habitual de prestagdo do trabalho :

1 - Para todos os efeitos previstos neste AE considera-se domicilio profissional a localizagdo geogréfica
da sede da empresa.

2 — O local habitual de prestagdo do trabalho € o local onde o trabalhador exerce normalmente as suas
fungbes, confinadas a uma 4rea previamente determinada e com um domicilio préprio, determinado e
determinavel geograficamente.

3 — Dos contratos individuais de trabalho constard obrigatoriamente a indica¢do concreta da localizagao
geografica do domicilio profissional e do local habitual de prestagéo do trabalho.

4 — Em todos os casos ndo previstos neste AE, considera-se qualquer referéncia contida na legislacao
laboral para o conceito de local de trabalho como reportando-se ao conceito de domicilio profissional

previsto nesta cldusula.

Clausula 50°

Transferéncia de local de trabalho
1 — Entende-se por “transferéncia de local de trabalho” toda e qualquer mudanga do trabalhador para
outro local de prestagdo da atividade da empresa.
2 — No ambito da carreira profissional e fung¢des desempenhadas por cada trabalhador, a empresa podera
determinar a mudanga do seu local de trabalho, a titulo provisério ou definitivo, sempre que tal se mostre,
fundamentadamente, necessirio ao interesse da empresa, ou por solicitagdo expressa do trabalhador,
desde que compativel com a constitui¢do das equipas do local pretendido e do local que motiva o pedido.
3 — Os termos em que se efetua a transferéncia individual constardo obrigatoriamente de documento
escrito fundamentado.
4 — Ter-se-d0 como inexistentes os acordos de aceitacdo de transferéncia por parte dos trabalhadores,
obtidos no momento da admissio na empresa ou que constem dos respetivos contratos de trabalho.
5 — O trabalhador poderd manifestar a sua oposigdo a transferéncia desde que, fundamentadamente,
demonstre que a mesma lhe causa prejuizos sérios, caso em que a transferéncia sé operard apds a
respetiva decisio.
6 — Neste caso, e se a empresa confirmar a decisdo de transferéncia, o trabalhador poderd optar pela
rescisdo do contrato de trabalho com direito a indemnizagdo, no montante igual a prevista para a
resolugdo com justa causa por parte do trabalhador.
7 — Caso a empresa faca prova de que a transferéncia ndo causa prejuizo sério ou atendivel ao trabalhador
¢ este mantiver a sua opgdo pela rescisdo do contrato, ndo € devida a indemnizagdo mencionada no

nimero anterior.
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Clausula 51°
Direitos dos trabalhadores em caso de transferéncia
1 — O trabalhador tem direito a ser informado da ocorréncia de uma transferéncia do seu local habitual de
prestagédo do trabalho, por escrito e com a antecedéncia minima de:
a) Quinze dias:
1. Quando a transferéncia tiver a duragao inferior ou igual a 6 meses;
ii. Ou o novo local habitual de trabalho ficar a menos de 15 km de distincia do
domicilio profissional;
b)  Trinta dias:
i. Quando a transferéncia tiver a dura¢io superior a 6 meses;
ii. Ou o novo local habitual de prestagdo do trabalho se situe a mais de 15 km de
distancia do domicilio profissional;
2 - A ordem de transferéncia, além da justificagio das razdes da mesma, deve conter o tempo previsivel
de duragdo da mesma.
3 — A entidade patronal custeara todas as despesas do trabalhador, impostas pela transferéncia, com ele
proprio, se for esse o caso, designadamente as decorrentes do acréscimo dos custos de deslocacdo e as
resultantes do alojamento ou da mudanga de residéncia, consoante a situacao.
4 — Nas transferéncias por iniciativa do trabalhador, este acordard com a empresa, em documento escrito,

as condi¢Oes em que a mesma se realiza.

Cl4usula 52*
Deslocagdes em servigo
1 — Entende-se por deslocagdo em servi¢o a realizagio tempordria de trabalho fora do local habitual de
prestacado do trabalho, fora dos casos previstos na cldusula anterior.
2 — Verificando-se uma deslocagdo em servigo, o trabalhador tem direito ao pagamento de horas
suplementares correspondentes ao trabalho, trajecto e esperas efectuadas fora do hordrio de trabalho e,
quando a empresa ndo assegurar:
a)  Alimentacdo e alojamento com os seguintes valores:
i. Pequeno-almogo — 4 € (quatro euros);
ii. Almogo e jantar — 10 € (dez euros) cada;
ili. Dormida - 90 € (noventa euros);

b)  Transporte em caminho-de-ferro, autocarro, avido, ou, nos termos a definir caso a caso, no
valor em uso na empresa por quilémetro percorrido em viatura prépria, se a tal for
autorizado.

3 — As deslocagbes ao estrangeiro conferem direito a:

a)  Ajuda de custo igual a 30% da retribui¢io didria mais elevada;
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b)  Pagamento das despesas de transporte, alojamento e alimentagdo, mediante a apresentagﬁo/fx-

de documentos comprovativos, quando nao sejam assegurados pela empresa.
4 — As horas suplementares correspondentes a trajectos e esperas previstas no n.° 2 ndo contam para 0s

limites de tempo de trabalho suplementar.

CAPITULO VIII
Retribuicio do trabalho

Clausula 53*

Defini¢ao de retribuicio
1 — Considera-se retribuicdo aquilo a que o trabalhador tem direito como contrapartida do seu trabalho
nos termos da lei, do presente AE, do contrato individual de trabalho e dos usos da empresa.
2 — Para os efeitos deste AE consideram-se abrangidos na retribui¢do a retribuicdo base mensal, bem
como, todas as prestagdes regulares e peridicas feitas, directa ou indirectamente, em dinheiro ou em
espécie.
3 — Para efeitos do niimero anterior e sem prejuizo do nimero seguinte, entendem-se por prestagoes
regulares e periédicas aquelas que, tendo a mesma natureza, sejam concedidas ao trabalhador durante trés
meses consecutivos, nao resultando de situagdes excepcionais ou pela sua prépria natureza, temporarias.
4 — Salvo prova em contrdrio, presume-se constituir retribuicdo toda e qualquer prestagdo da entidade
patronal ao trabalhador.

5 — A retribui¢do base mensal de cada trabathador € a que consta do anexo L

Clausula 54°

Local e forma de pagamento
1 — A empresa € obrigada a proceder ao pagamento de qualquer retribui¢do do trabalho, no local onde o
trabalhador preste servigo, salvo se as partes acordarem outro local.
2 — O pagamento da retribui¢do em dinheiro serd efectuado por meio de transferéncia banciria.
3 — No acto de pagamento da retribuigio, a empresa esta obrigada a entregar ao trabalhador documento
preenchido de forma indelével, onde conste o nome completo deste, a respetiva carreira, classe, nivel ou
grau, nimero de inscrigio na instituigdo de previdéncia respectiva, nimero de sdcio do sindicato, periodo
a que a retribuicdo corresponde, discriminagdo das importincias relativas a trabalho suplementar e a
trabalho prestado em dias de descanso ou feriados, subsidios, todos os descontos e dedugdes devidamente
especificados, o nimero da apdlice de seguro de acidentes de trabalho e doengas profissionais, bem como

o montante liquido a receber.
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Clausula 552
Determinacéo da retribuicédo horaria
Para todos os efeitos previstos neste AE, a férmula a considerar para o cdlculo da retribui¢io horaria
normal (RH) € a seguinte:
RH=Rmx 12
52xn
em que Rm € igual a retribui¢do base mensal, subsidio de turno e subsidio de isencdo de hordrio de

trabalho e n € igual ao periodo normal de trabalho semanal.

Clausula 56
Retribuicdo do trabalho suplementar

1 — O trabalho suplementar dé direito a retribui¢do especial, que sera igual i retribuicio base mensal,
acrescida das seguintes percentagens:

a)  50% de acréscimo sobre RH para as horas suplementares diurnas;

b) 75% de acréscimo sobre RH para as horas suplementares nocturnas;

c) 100% de acréscimo sobre RH para as horas suplementares em dia de descanso semanal e

feriado.

2 — Quando o trabalho suplementar prestado ndo tenha ligagdo com o periodo normal de trabalho, serd
sempre assegurado ao trabalhador o pagamento, no minimo de duas horas, independentemente do ndmero
de horas de trabalho efectivamente prestado, se este for inferior.
3 — O pagamento do trabalho suplementar prestado em dia de descanso semanal complementar, por
acordo, pode ser substituido por descanso, remunerado, em dobro.
4 - O pagamento do trabalho suplementar prestado em dia dtil, pode, por acordo entre empregador e

trabalhador, ser substituido por descanso, remunerado, com acréscimo de 25%.

Clausula 57°
Retribui¢go do trabalho nocturno
A prestagdo de trabalho durante o periodo nocturno estabelecido nos termos da Cldusula 48 confere ao
trabalhador o direito a um acréscimo de 25% relativamente ao pagamento de trabalho equivalente

prestado durante o dia.

Clausula 58°
Retribuicdo por trabalho por turnos
1 - Desde que um dos turnos seja total ou parcialmente coincidente com o perfodo de trabalho nocturno
previsto neste AE os trabalhadores por turnos tém direito a um acréscimo remunerat6rio cujo montante
varia em funcdo do nidmero de turnos adotado, bem como, da natureza permanente ou nao do

funcionamento dos servigos.
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2 - O acréscimo referido no nimero anterior, relativamente a retribuicdo base, varia entre: P
a) 25% a 22%, quando o regime de turnos for permanente, total ou parcial, <
b) 22% a 20%, quando o regime de turnos for semanal prolongado, total ou parcial; (

¢) 20% a 15%, quando o regime de turnos for semanal total ou parcial. %

i
. . . - . :
3 - O acréscimo remuneratério inclui o valor devido por trabalho noturno, mas ndo afasta a remuneraca i
por trabalho suplementar. X

Clausula 59°
Retribuigdo por isencdo de horério
Os trabalhadores isentos de hordrio de trabalho, nos termos do nimero um da clausula 46%, tém direito
a uma retribuicio especial, devida enquanto vigorar a isengdo e, que integra o calculo dos subsidios de

Natal e de férias, de acréscimo sobre a retribuigdo base, nos seguintes termos:
i.  Aumento do periodo normal de trabalho até 5 horas semanais - 20 %;

ii.  Aumento do perfodo normal de trabalho até 10 horas semanais - 30 %;
iii.  Aumento do periodo normal de trabalho até 15 horas semanais - 40 %;

iv.  Nio sujeigfo aos limites maximos do perfodo normal de trabalho - 50%.

Clausula 60*
Suplemento de insalubridade, penosidade e risco

1 - Os trabalhadores afetos & atividade de suporte residencial, exceto os que s6 fazem trabalho
administrativo, e os trabalhadores afetos as tarefas S.0.S., enquanto se mantiverem nessas funges e
tarefas, tm direito a um suplemento remunerat6rio no valor de oito euros e cinquenta céntimos (€8,50)
por cada dia de trabalho efetivo prestado.

2 — O suplemento previsto no ndmero anterior pode, em situagdes concretas que o justifiquem,
devidamente fundamentadas pelos dirigentes respetivos, ser atribuido para a realizagdo de qualquer

diligéncia ou execugao de determinada tarefa.

Cldusula 61°
Subsidio de refeicao
1 — Os trabalhadores tém direito a receber, por cada dia de trabalho efectivo, uma comparticipagdo para
alimentac@o no valor minimo igual ao méaximo legalmente admitido, com isencao fiscal,
2 — O subsidio de refeicdo sera devido sempre que o trabalhador preste, no minimo, um nimero de horas
dirias igual a metade da duragéo do seu perfodo normal de trabalho diario.
3 — O subsidio de refeicdo serd automaticamente atualizado, anualmente, para o valor igual ao limite

méximo de isencdo para efeitos do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares (IRS).
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Clausula 62*
Abono para falhas
1 - Os trabalhadores com funcdes de pagamento e ou recebimento em numerdrio tém direito a um
suplemento de abono mensal para falhas de montante igual ao que & abonado, para 0 mesmo suplemento,
aos trabalhadores em fungdes piblicas.
2 — Aos trabalhadores que procedam ao recebimento de valores que ndo em numerério, ndo serd exigida

reposicao de quaisquer valores em falta, salvo se se apurar a existéncia de dolo por parte do mesmo.

Clausula 63°
Subsidio de Natal

1 —Todos os trabalhadores tém direito a receber pelo Natal um subsidio igual  retribuicdo base mensal a
que tenha direito e de todas as prestagGes retributivas que sejam contrapartida do modo especifico da
prestagédo do trabalho, que normalmente aufira, nos termos do presente AE.

2 — Para efeitos do nimero anterior, consideram-se contrapartidas do modo especifico da prestagio do
trabatho o subsidio de turno, o subsidio de isengdo de horario, o subsidio de insalubridade, penosidade e
risco e, o abono para falhas.

3 — O subsidio de Natal serd pago com a retribuicdo do més de novembro.

Cléusula 64°
Retribuicdo durante as férias

1 — A retribui¢do do perfodo de férias compreende todas as prestagdes retributivas que o trabalhador
receberia se se encontrasse a prestar servico efectivo, nos termos previstos neste AE.

2 — Além da retribuigfo prevista no nimero anterior, os trabalhadores tém direito a um subsidio de férias
de montante igual ao dessa retribuigio, que serd pago juntamente com a retribuicio do més de junho, ou,
caso o trabalhador pretenda gozar as suas férias em periodo anterior, antes do inicio do gozo das mesmas.
3 — A redugéo do periodo de férias nos termos do n.° 5 do art. 238° ou do n.° 1 alinea a) do Artigo 257°,
ambos do Cédigo do Trabalho, ndo implica redugéio correspondente na retribuicdo ou no subsidio de
férias.

4 — Por solicitagdo do trabalhador, podera ser antecipado, no todo ou em parte, o pagamento do subsidio

de férias relativo as férias vencidas nesse ano.
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CAPITULO IX

Suspensiio da prestacao do trabalho

Clausula 65%
Feriados

1 — Para além dos feriados obrigatérios, sao ainda considerados feriados:

a) A terga-feira de Carnaval;

b) O feriado municipal de Lisboa.
2 — A empresa compromete-se ainda a dar as seguintes tolerancias de ponto:

a) O dia 24 de dezembro;

b) A tarde do dia 31 de dezembro.
3 — A empresa compromete-se ainda a atribuir a todos os trabalhadores todas as tolerancias de ponto que a
Camara Municipal de Lisboa conceder aos seus trabalhadores.
4 — Verificando-se a necessidade de prestar trabalho em dia que tenha sido qualificado, nos termos da
presente clausula, como tolerdncia de ponto, este ndo da origem a qualquer aumento de retribui¢io, mas
os trabalhadores abrangidos terdo direito a descanso compensatério de igual periodo, que deveréd ser
gozado nos trés dias uteis seguintes, salvo casos excepcionais, em que o podera ser gozado no prazo

maximo de 30 dias de calendério, mediante acordo prévio entre as partes.

Cléusula 66*
Férias
1 — Os trabalhadores ao servigo da empresa tém direito a um perfodo anual de férias remunerado com a
duracio de 25 dias tteis, sem prejuizo do disposto nos mimeros seguintes.
2 — Para além dos 25 dias referidos no nidmero anterior os trabalhadores adquirem ainda direito a: um dia
de férias por cada dez anos de servigo efetivo prestado na empresa.
3 — Para além dos dias de férias referidos nos nimeros anteriores, os trabalhadores que registarem

taxas de absentismo anual baixas terdo direito as seguintes compensagoes:

a) Com O faltas, terdo direito a uma compensagao de mais trés dias tteis de férias;
b) Até um dia ou dois meios-dias de faltas, terdo direito a uma compensagéo de dois dias tteis de
férias;
c) Até dois dias ou quatro meios-dias de faltas, terfo direito a uma compensagdo de um dia ttil
de férias;
4 — Os dias adicionais de férias adquiridos nos termos do nimero anterior nao poderao ser gozados nos

meses de julho, agosto e setembro.
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5 — O direito a férias reporta-se ao trabalho prestado no ano civil anterior e ndo estd condicionado 3
assiduidade ou efectividade de servigo, sem prejuizo do disposto no n.° 3 do art. 238° e no n.° 1, alinea a)
do art. 257° do Cédigo do Trabalho.

6 — A época de férias deverd ter lugar entre 1 de maio e 31 de outubro. Por acordo escrito entre o
trabalhador € a empresa, poderdo as férias ser gozadas fora deste periodo.

7 — A marcagdo do periodo de férias deve ser feita por mituo acordo entre os trabalhadores e a empresa,
até ao dltimo dia de fevereiro do ano do gozo. Em caso de desacordo compete 4 empresa fixar o periodo
de férias, ouvida a CSE ou os delegados sindicais, na falta desta.

8 — O periodo de férias serd em regra gozado seguidamente, podendo, no entanto, dividir-se em dois
periodos se a empresa ou o trabalhador o solicitarem. Por acordo entre a empresa e o trabalhador, podem
as férias ser fraccionadas em mais de dois perfodos, sendo que um desses periodos tem de ter no minimo
10 dias tteis seguidos.

9 — Ser4 elaborado um mapa de férias, que a empresa afixard nos locais de trabalho até 30 de abril do ano
em que as férias vio ser gozadas.

10 — Na marcagfo do perfodo de férias serd assegurado o seu gozo simultineo pelos membros do mesmo
agregado familiar que estejam ao servigo da empresa, se nisso tiverem conveniéncia.

11 - O direito a férias € irrenuncidvel e o seu gozo ndo pode ser substituido, fora dos casos expressamente
previstos neste AE, por qualquer compensacdo econémica ou outra, ainda que com o acordo do

trabalhador.

Clausula 67°

Aquisicdo do direito a férias
1 — O direito a férias adquire-se com a celebragdo do contrato de trabalho e vence-se no dia 1 de janeiro
de cada ano civil, salvo o disposto nos nimeros seguintes.
2 - No ano da contratagdo, o trabalhador tem direito, apGs seis meses completos de execugio do contrato,
a gozar dois dias lteis de férias por cada més de duragdo do contrato.
3 — No caso de sobrevir o termo do ano civil antes de decorrido o prazo referido no nimero anterior ou
antes de gozado o direito a férias, pode o trabalhador usufrui-lo até 30 de junho do ano civil subsequente.
4 — Para efeitos de férias, a contagem dos dias tteis compreende os dias da semana de segunda-feira a
sexta-feira, com a exclusdo dos feriados, ndo sendo considerados dias dteis os sdbados e os domingos
inter-decorrentes ou a eles interligados.
5 - O trabalhador que goze a totalidade do periodo normal de férias, vencidas em 1 de janeiro de um
determinado ano, até 31 de Maio e, ou, de 1 de Outubro a 31 de Novembro, é concedido, no préprio ano
ou no ano imediatamente a seguir, consoante a sua opgéo, um periodo de 2 dias tteis de férias, o qual ndo

pode ser gozado nos meses de Julho, Agosto e Setembro.
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Cldusula 68* AN

Adiamento ou interrupgao de férias por iniciativa da empresa ¢ @
1 — Se depois de marcadas as datas para gozo de férias, exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa determinarem o adiamento ou interrupgao das férias ja iniciadas, o trabalhador tem direito a ser
indemnizado pela empresa dos prejuizos que comprovadamente haja sofrido por ndo ter gozado
integralmente o periodo de férias na época fixada.
2 — A interrupcdo das férias nunca poderd prejudicar o gozo seguido de metade do periodo a que o

trabalhador tenha direito.

Cl4usula 69*

Modificagéo das férias por doenga

1 — Se na data prevista para o inicio das férias o trabalhador estiver impedido de as gozar por facto que nao

lhe seja imputdvel, nomeadamente doenga ou acidente, devera ser marcado novo periodo de férias.

2 — Se ja no decorrer do perfodo de férias o trabalhador for atingido por doenga, considerar-se-do aquelas
ndo gozadas na parte correspondente, prosseguindo o gozo das mesmas, apds o termo da doenga, até ao fim

do periodo inicialmente marcado.

3 — Quando se verifique a situagdo prevista no nimero anterior, o trabalhador deverd comunicar

imediatamente 4 empresa o dia do inicio da doenga, e se for previsivel, o seu termo.

4 — A marcacgio de novo periodo de férias em fungdo do disposto nos mimeros anteriores, obedecera ao

disposto nos n.°s 6 e 7 da Clausula 66

5 — No caso previsto no nimero anterior, os dias de férias que excedam o nimero de dias contados entre o

termo do impedimento e o fim desse ano civil poderdo ser gozados até 30 de maio do ano seguinte.

6 — Se a cessagdo do impedimento ocorrer depois de 31 de dezembro do ano em que se vencerem as férias
ndo gozadas, o trabalhador tem direito a goza-las no ano seguinte, em acumulagio ou néo com as férias

que se vencem nesse ano.

Clausula 70*
Nzo cumprimento da obrigagdo de conceder férias
1 — Se a empresa ndo cumprir total ou parcialmente a obrigacio de conceder férias nos termos deste
acordo, pagard ao trabalhador, a titulo de indemnizagéo, o triplo da retribui¢do correspondente ao tempo
de férias a que o trabalhador tem direito, sem prejuizo do direito do trabalhador a gozar efectivamente as
férias no 1.° trimestre do ano civil subsequente.
2 — O disposto nesta cl4usula nfo prejudica a aplicacdo de san¢des em que a empresa incorra por violagao

das normas reguladoras das relagdes de trabalho.
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Clausula 71°
Cumulagio de férias

1 — As férias devem ser gozadas no decurso do ano civil em que se vencem, ndo sendo permitido
acumular no mesmo ano férias de dois ou mais anos, salvo o disposto nos niimeros seguintes.
2 — Terdo direito a cumular férias de dois anos:

a)  Os trabalhadores que pretendam gozar as férias com familiares residentes nas Regides

Auténomas ou no estrangeiro;

b)  Os trabalhadores que se enquadrem nas situagdes previstas nas Cldusulas 68* e 69°.

3 — Os trabalhadores poderdo ainda cumular, no 1° trimestre, do mesmo ano metade do periodo de férias

vencido no ano anterior com o desse ano, mediante acordo com a entidade patronal.

Cl4usula 72*
Efeitos da cessacdo do contrato de trabalho em relagdo as férias

1 - No caso de cessagdo do contrato de trabalho, qualquer que seja a sua causa, o trabalhador ter4 direito a
receber a retribuicdo correspondente a um perfodo de férias proporcional ao tempo de servico prestado no
ano da cessacdo, bem como o respectivo subsidio.

2 — Se o contrato cessar antes de gozado o perfodo de férias vencido no inicio desse ano, o trabalhador
terd ainda direito a receber a retribuicdo correspondente a esse periodo, bem como o respectivo subsidio.

3 — O periodo de férias a que se refere o niimero anterior, ainda que ndo gozado, conta sempre para efeitos

de antiguidade.

Clausula 73°

Licenga sem retribuicio
1- O empregador pode conceder ao trabalhador, a pedido deste, licenga sem remuneracio.
2 - O trabalhador tem direito a licencas sem remuneragdo de longa duragfio para frequéncia de cursos de
formagéo ministrados sob responsabilidade de uma instituicdo de ensino ou de formagio profissional ou,
no ambito de programa especifico aprovado por autoridade competente e executado sob o seu controlo
pedagégico ou, frequéncia de cursos ministrados em estabelecimento de ensino.
3 - O empregador pode recusar a concessdo da licenca prevista no nimero anterior nas seguintes
situacdes:
a) Quando ao trabalhador tenha sido proporcionada formagdo profissional adequada ou licenga para o
mesmo fim, nos dltimos 24 meses;
b) Quando a antiguidade do trabalhador na empresa seja inferior a trés anos;
¢) Quando o trabalhador ndo tenha requerido a licenca com uma antecedéncia minima de 90 dias em
relacdo a data do seu inicio;
d) Para além das sitnacdes referidas nas alineas anteriores, tratando-se de trabalhadores titulares de cargos

dirigentes que chefiem equipas multidisciplinares ou integrados em carreira técnica superior, quando no
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seja possivel a substituigdo dos mesmos durante o periodo da licenga, sem prejuizo sério para o "

funcionamento da empresa. ii_
4 - Para efeitos do disposto no n.° 2, considera-se de longa duragdo a licenga superior a 60 dias.

Clausula 74*
Definicéo de falta
1 — Por falta entende-se a auséncia do trabalhador do local habitual de prestacdo do trabalho durante c;
periodo normal de trabalho didrio a que est4 obrigado.
2 — Nos casos de auséncia do trabalhador por periodos inferiores ao periodo normal de trabalho a que estd
obrigado, os respectivos tempos serdo adicionados, para determinagio dos periodos normais de trabalho

didrio em falta.

Clausula 75°
Tipos de faltas

1 — As faltas sdo:
a) Justificadas (com retribuigdo ou sem retribuicao);
b) Injustificadas.
2 — Sao faltas justificadas com retribuigio, as seguintes:
a) Por casamento — quinze dias seguidos;
b) Por falecimento de cdnjuge, pessoa que viva em situagio de unido de facto ou economia comum,
parente ou afim no 1.° grau da linha recta - cinco dias seguidos;
¢) Por falecimento de descendente ou afim no 1° grau da linha reta - vinte dias seguidos;
d) Por falecimento de outro parente ou afim da linha recta ou 2.° grau da linha colateral - dois dias
seguidos;
¢) Por falecimento de outro parente ao afim da linha colateral em 3.° grau — um dia;
f) Por exercicio de fungdes sindicais de acordo com os créditos de tempos definidos no presente AE;
g) Por prestacdo de provas em estabelecimentos de ensino — nos termos e limites estabelecidos por
lei;
h) Por exercicio de fungdes em corporacdes de bombeiros voluntirios — até trés dias por més;
i) Por dadiva benévola de sangue — nos termos e limites estabelecidos por lei;
j) Por doenca ou acidente de trabalho desde que ndo tenha direito a subsidio da seguranga social ou
seguro;
k) Por autorizagdo prévia ou posterior do empregador;
I) Por candidatos a eleicdes para cargos publicos, durante o perfodo legal da respectiva campanha
eleitoral;
m) A que por lei seja como tal considerada.

3 — S3o consideradas faltas justificadas sem remuneragao:
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a) Por doenga ou acidente de trabalho, desde que tenha direito a subsidio da seguranca social ou
seguro;

b) Para assisténcia inadidvel e imprescindivel ao agregado familiar (30 dias por ano para
assisténcia a filhos, adoptados ou a enteados menores de 12 anos e para assisténcia a deficientes que
sejam filhos, adoptados ou filhos do conjuge que com este residam, independentemente da idade; 15
dias por ano em caso de doenga ou acidente, ao cdnjuge ou pessoa em unido de facto, ascendentes,
descendentes maiores de 12 anos e afins na linha recta);

c) Para exercicio de atividade sindical, para além do crédito de tempo previsto para as faltas
Justificadas com retribuicao;

d) Para cumprimento de obrigagdes legais (nos termos da legislagdo civil e penal, sendo que, no
caso de testemunha em processo judicial, as faltas sdo passiveis de compensacdo pecunidria a
formular pelo interessado no respetivo processo).

4 — Todas as faltas ndo previstas nos dois nimeros anteriores sdo consideradas injustificadas e
determinam a perda de antiguidade e a perda de remuneracéo, incluindo os meios-dias ou dias de
descanso ou feriado imediatamente anteriores ou posteriores.
5 — As faltas injustificadas, quando repetidas, de forma seguida ou interpolada e, constituem infragéo
grave no plano disciplinar:
a) Cinco faltas injustificadas seguidas ou 10 interpoladas, num perfodo de um ano;
b) Falta injustificada com alegacdo de motivo justificativo comprovadamente falso;
¢) Faltas néo justificadas que determinem directamente prejuizos ou riscos graves para a
empresa, ou, independentemente de qualquer prejuizo ou risco, quando o nimero de faltas
injustificadas atingir, em cada ano civil, 5 seguidas ou 10 interpoladas.
6 — Para além das faltas, o empregador podera ainda, com fundamentacio legal ou por sua tolerancia
ou aprovagho, autorizar dispensas, as quais, consoante a situagdo em concreto, podem, ou nio,
determinar perda de retribui¢do, mas contam sempre para antiguidade.
7 — No caso em que as faltas determinem perda de remuneracdo, esta poderd ser substituida, se o
trabalhador expressamente assim o preferir, por perda de dias de férias, na propor¢io de um dia de
férias por cada dia de falta, desde que seja salvaguardado o gozo efectivo de 20 dias tteis de férias ou

de 5 dias tteis, neste dltimo caso se se tratar de férias no ano da admissio.

Clausula 76
Efeitos das faltas no direito a férias
1 — As faltas justificadas ou injustificadas ndo tém qualquer efeito sobre o direito a férias do trabalhador,
salvo o disposto no nimero seguinte.
2 — Nos casos em que as faltas determinem perda de retribuigiio, esta poderd ser substituida, se o
trabalhador expressamente assim o preferir, por perda de dias de férias na proporc¢io de um dia de férias

por cada dia de faltas, desde que seja sempre salvaguardado o gozo de 20 dias tteis de férias.
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Clausula 77*
Suspensdo da prestacao de trabalho por impedimento prolongado

1 — Quando o trabalhador esteja temporariamente impedido de comparecer ao trabalho por facto que nao
Ihe seja imputdvel, nomeadamente, doenca ou acidente, manterd direito ao lugar, carreira, antiguidade e
demais regalias que vinha usufruindo, sem prejuizo de cessarem entre as partes todos os direitos e
obrigagdes que pressuponham a efectiva prestacdo de trabalho.

2 — Terminado o impedimento, o trabalhador deve, assim que possivel, apresentar-se a empresa para
retomar o servigo, sob pena de perder o direito ao lugar.

3 — A suspensdo cessa desde a data da apresentagdo do trabalhador, sendo-lhe, nomeadamente, devida

retribuicdo por inteiro desde essa apresentagdo, mesmo que, por motivo que ndo lhe seja imputével, ndo

retome imediatamente a prestacao de servigo.

CAPITULO X

Apoios de natureza social

Clausula 78*

Complemento em caso de incapacidade por acidente de trabalho ou doenga profissional
1 — Em caso de incapacidade permanente, parcial ou absoluta para o trabalho normal proveniente de
acidente de trabalho ou doenga profissional ao servico da empresa, esta diligenciard conseguir a
reconversdo dos acidentados para fun¢do compativel com o nivel de incapacidade.
2 — Se a retribuicio da nova fungio, acrescida da pensdo relativa a incapacidade for inferior a auferida a
data da baixa ou 2 que futuramente venha a ser atribuida & mesma carreira, a empresa pagard a respectiva
diferenca.
3 — No caso de incapacidade absoluta temporéria resultante das causas referidas no n.° 1, a empresa
pagara, enquanto durar essa incapacidade, um subsidio igual & diferenca entre a retribuicéo liquida a data
da baixa e a indemnizacdo legal a que o trabalhador tenha direito.
4 — A retribuicdo referida no nimero anterior serd sempre actualizada de acordo com os aumentos

verificados na empresa, durante o periodo de incapacidade, para a respetiva carreira

Clausula 79
Retribui¢do em caso de doenca
A empresa suportard 80% da retribui¢o em caso de doenga, quando a mesma seja comprovada por
declaracdo médica, até ao méaximo de 5 auséncias anuais, desde que o trabalhador nao beneficie desse

montante através do regime da Seguranga Social ou de um seguro de sadde.
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Clausula 80°.
Retribuigdo em caso de assisténcia a filho menor
A empresa suportard 80% da retribui¢io em caso de assisténcia a filho menor, na proporcdo de 5
auséncias anuais, desde que o trabalhador nio beneficie desse montante através do regime da

Seguranga Social ou de um seguro de saide.

Clausula 812.
Apoio para estudos

I — A empresa concede um abono para estudos cujo valor e momento de pagamento sdo fixados
anualmente pelo Conselho de Administragio e é condicionado ao aproveitamento escolar e nunca
inferior a 50% da remunerac@o minima garantida.
2 — O abono para estudos € concedido nos seguintes termos:

a) Obtengdo de Reconhecimento, Validagio e Certificagio de Competéncias (RVCC);

a) Obtencao de escolaridade até 12° Ano;

b) Licenciatura, pés-graduagdo, mestrado e doutoramento, desde que se enquadrem na

atividade/misséo da empresa e previamente aprovados pelo Conselho de Administragdo;

¢) O abono deveri ser solicitado logo apés a inscrigéo.
4 — Caso ocorra desisténcia da formagio para a qual foi atribuido o abono para estudos, este dever4 ser
restituido & empresa.

5 — O trabalhador deverd comprovar, perante o servico de recursos humanos, no final de cada ano

letivo, o respetivo aproveitamento.

Clausula 822,
Licenga parental e abono por nascimento de filho

1 — A empresa suportard integralmente 15 dias de licenga parental de trabalhador que a goze acrescida
a licenga por paternidade desde que ndo seja paga pelo sistema de seguranca social.
2 — A empresa pagard um abono ao progenitor pelo nascimento de cada filho, cujo valor e momento de
pagamento € fixado anualmente pelo Conselho de Administrac@o.
3 — O referido no nimero anterior € aplicado em caso de adoggo, sendo o mesmo liquidado assim que
for comprovado a plena adogdo.
4 —No caso de o pai e a mae serem trabalhadores da Gebalis, o valor € dividido pelos progenitores.

Cl4usula 832,

Abono a filhos portadores de deficiéncia

1 — A empresa concede um abono mensal, por filho ao trabalhador com filho portador de deficiéncia,
cujo valor € fixado anualmente pelo conselho de Administragio e nunca inferior a 25% do IAS.

2 —No caso de o pai e a méae serem trabalhadores da empresa, o valor € dividido pelos progenitores.
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Clausula 84°.
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Dispensa em caso de assisténcia a parente ou afim ascendente no 1° grau da linha reta @

1 — A empresa poderd conceder até 10 horas anuais de dispensa de exercicio da atividade profissional
por motivo destinado & prestagdo de assisténcia imprescindivel a parente ou afim ascendente no 1°
grau da linha reta.

2 — O pedido de dispensa de atividade por parte do trabalhador deverd ser sempre devidamente
fundamentado e estard sempre sujeito a autorizagio do respetivo superior hierdrquico, ndo podendo em
caso algum, a auséncia do trabalhador colocar em risco o normal funcionamento da unidade orgénica
onde o trabalhador presta servico.

3 — A dispensa de atividade carece de comprovativo da necessidade de assisténcia imprescindivel,

sendo considerado prestacéo de trabalho efetivo.

CAPITULO XI

Disposicoes finais e transitérias

Clausula 85°
Trabalho de menores
1 — E vedado & empresa encarregar menores de 18 anos, de servigos que exijam esforgos prejudiciais a
sua saide e normal desenvolvimento, em postos de trabalho sujeitos a altas ou baixas temperaturas,
elevado grau de toxicidade, poluicdo ambiental ou sonora e radioactividade.
2 — Os menores de 18 anos ndo podem ser obrigados a prestagdo de trabalho antes das 8 e depois das 18
horas, no caso de frequentarem aulas nocturnas, e antes das 7 e depois das 20 horas, no caso de néo as

frequentarem.

Cléausula 86°
Proibicdo de diminuigdo de direitos e de apoios de natureza social
Da aplicagio do presente acordo ndo poder4 resultar prejuizo para os trabalhadores, designadamente baixa
de carreira e, bem assim, a diminuicio da retribui¢do ou suspensao de quaisquer apoios sociais de caracter

geral, regular e permanente, anteriormente auferidas no mbito da empresa.

Clausula 87*
Arredondamentos
Em todos os casos previstos neste AE que impliquem resultados monetdrios, o seu arredondamento serd

feito para a unidade decimal monetaria imediatamente superior.
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Cléusula 88°
Produgéo de efeitos
1 — Salvo acordo em contrério, todas as alteracdes efetuadas ao presente Acordo de Empresa produzirdo

efeitos no dia 1 de janeiro de 2023.

Cl4usula 89°
Negociac@o de matéria anexa ao AE

1 — Sdo objecto de negociagdo, no prazo de 180 dias apSs a entrada em vigor deste AE, as seguintes
matérias, pela seguinte ordem de prioridades:

a)  Regulamento de avaliacdo de desempenho;

b)  Regulamento de assiduidade e pontualidade;

¢)  Regulamento de formagio profissional;

d)  Regulamento de prevencdo satide, higiene e seguranga no trabalho;
2 - A negociagdo das matérias previstas no niimero anterior teré inicio 15 dias apés a entrega de propostas
que qualquer das partes outorgantes venha a apresentar.
3 — As matérias previstas no mimero anterior desta cldusula, depois de negociadas e acordadas, entrardo

imediatamente em vigor, constituindo parte integrante deste AE.

Clausula 90°
Equiparagéo de rcgime ao pessoal oriundo das autarquias
1 — Este AE aplica-se, em tudo aquilo que for mais favorivel aos trabalhadores, aos trabalhadores
provenientes das autarquias a desempenhar fungGes na empresa.
2 — Os trabalhadores oriundos da Camara Municipal de Lisboa e de outras entidades integradas no setor
empresarial municipal que venham a integrar o quadro da empresa fazem-no sem prejuizo da sua

antiguidade na origem.

Clausula 91°
Transmissdo da exploracdo, fusao, incorporagio ou constitui¢io de novas empresas

1 — Em caso de transmissdo da exploragdo, fusdo, incorporagio ou constituicio de novas empresas
segundo qualquer critério a partir da(s) existente(s), a ela(s) associadas ou nfo, mantém-se os contratos de
trabalho com os trabalhadores atingidos, bem como os direitos decorrentes deste AE, salvo regime mais
favoravel.

2 — As novas entidades sdo solidariamente responsaveis pelo cumprimento de todas as obrigacdes
vencidas emergentes dos contratos de trabalho, ainda que se trate de trabalhadores cujos contratos hajam
cessado, desde que reclamado pelos interessados até ao momento da transmiss3o.

3 — Para efeitos do disposto no niimero anterior, deve a nova entidade adquirente ou resultante da fusdo

ou incorporagdo, durante os trinta dias anteriores a qualquer dos actos enumerados no n.° 1 desta cldusula,
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fazer afixar um aviso nos locais de trabalho, no qual se dé conhecimento aos trabalhadores que devem S

reclamar os seus créditos e a forma como o devem fazer. 4@

Clausula 92° 3
Seguro de acidentes de trabalho e doengas profissionais
1 - A empresa obriga-se a manter, apls a entrada em vigor deste AE, um contrato de seguro contra
acidentes de trabalho e doengas profissionais.
2 — A eimpresa deve cobrir, na totalidade, a remuneragdo base e suplementos dos trabalhadores.
3 — O seguro deve ainda cobrir a assisténcia médica e medicamentosa aos trabalhadores, em caso de

doenga, profissional ou néo, ou acidente de trabalho.

Clausula 93*
Ineficécia de clausulas do contrato de trabalho
Tém-se como inexistentes, as clausulas do contrato de trabalho, que expressem a aceitacao do trabalhador
de situacSes ou regimes laborais que possam ocorrer futuramente, obtidas aquando da admissdo na

empresa ou posteriormente, mas em data anterior 4 ocorréncia das mesmas.

Cléausula 94*
Comissao de avaliagdo
Os subscritores do presente AE obrigam-se a criar, no prazo de 60 dias apds a sua entrada em vigor, uma
Comissdo Paritdria de Acompanhamento, composta por dois representantes de cada outorgante, com o
objectivo de avaliar, em cada ano, os resultados da aplicagdo do AE, produzindo um documento de

trabalho que permita introduzir as correcgdes que se mostrem adequadas.

Clausula 95°
Transigdo e Integracdo nas Carreiras e na Tabela Salarial - norma aplicdvel ao Acordo de Empresa
assinado em 2018 que se mantém apenas para enquadramento histérico

1- Sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes da presente cldusula os trabalhadores transitam para
as novas carreiras e tabela salarial, previstas neste AE, sem perda de quaisquer direitos, nomeadamente de
carreira, antiguidade ou retribuigdo, garantindo a integragio de todos os trabalhadores no nivel
correspondente aos médulos de trés anos da sua antiguidade, contados a partir do nivel remuneratério em
que, de acordo com este AE, se faz o ingresso na carreira para que transitam.

2 — Os trabalhadores que aufiram vencimentos superiores ao valor correspondente a sua integracdo
efetnada nos termos do nimero anterior transitam, para as novas carreiras, mantendo o vencimento que

auferem até que rednam as condi¢des de progressdo na carreira, definidas no Regulamento de Avaliagdo

de Desempenho.

39



3 — Os trabalhadores que se encontrem posicionados numa carreira, mas a prestar funcdes em postos de
trabalho que correspondam a uma carreira superior e detenham as habilitacGes exigidas, transitam,
automaticamente, para a carreira superior, sem mais formalidades.

4 — Nas situagdes previstas no nimero anterior os trabalhadores sdo integrados na tabela salarial no nivel
imediatamente superior da carreira para que transitam que corresponda 2 retribuicdo auferida na origem,
sem prejuizo da aplicagdo das regras de transi¢do do nimero um se mais favordvel ao trabalhador.

5— O acréscimo remuneratério decorrente das regras de transi¢do previstas nos nimeros anteriores &
devido e vence-se em trés prestagdes iguais e sucessivas, acrescendo a primeira na retribuigio respeitante
a janeiro de 2018 e seguintes; a segunda acrescendo na retribuigio respeitante a janeiro de 2019 e
seguintes; e a terceira na retribui¢do de janeiro de 2020.

6 — A primeira prestacdo a acrescer na retribuigdo respeitante a janeiro de 2018 serd no montante
necessdrio para que o valor do vencimento base nfo seja menor que o nivel remuneratério em que, de
acordo com este AE, se faz o ingresso na carreira, sendo o restante acréscimo devido nas duas prestacdes
seguintes, como previsto no nimero anterior.

7 — Se o0 acréscimo remuneratério decorrente das regras de transi¢do previstas nos niimeros anteriores for
menor ou igual a €28 (vinte e oito euros) vence-se na integra na retribuicio respeitante a janeiro de 2018.
8 — O disposto no niimero cinco ndo prejudica os médulos de tempo para efeitos de progressdo que
operard, reunidos os requisitos para o efeito, para o nivel seguinte Aquele em que o trabalhador se

encontrar por efeito do disposto no mesmo nimero.

Clausula 96°
Casos omissos
Aos casos omissos deste acordo aplicam-se as disposi¢des constantes das demais disposicdes legais

vigentes, na parte que for mais favordvel aos trabalhadores.

Clausula 97°

Norma transitéria
1 — Atenta a entrada em vigor do presente Acordo de Empresa a 1 de Janeiro de 2023, nessa mesma data
serdo antecipadas as progressio na carreira previstas até 2025, nos seguintes termos:
a) Promogdes a ocorrer em 2023 — antecipadas para 1 de Janeiro de 2023;
b) Promogdes a ocorrer em 2024 — antecipadas para 1 de Janeiro de 2023;
¢) Promogdes a ocorrer em 2025 — antecipadas para 1 de Julho de 2023.
2 - Os trabalhadores que se encontrem posicionados nos niveis 1 e 2 da tabela salarial, sdo colocados no
nivel 3, com efeitos a 1 de janeiro de 2023;
3 - Os trabalhadores que contam com 5 ou mais anos de antiguidade na respetiva Categoria Profissional e
que se encontrem posicionados no nivel 2 da tabela salarial, sdo colocados no nivel 4, com efeitos a 1 de

janeiro de 2023;
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4 — Para todos as situagdes previstas na presente cldusula, inicia-se a 1 de janeiro de 2023 a contagem dos

trés anos de permanéncia no mesmo nivel para efeitos de progressdo na carreira.

Lisboa, 29 de dezembro de 2022

Pela GEBALIS — Gestdo do Arrendamento da Habitacdo Municipal de Lisboa, EM., S.A.

Fernando Jorge Abrantes Angleu Teixeira, na qualidade de Presidente do Conselho de Administrag@o.

=

Gongalo de Melo Portugal Saluce de Sampggo, na qualidade de Vogal do Conselho de Administragéo.

Ana Paula Calheiros Nunes da Cunha, na qualidade de Vogal do Conselho de Administrag@o.
y D y

%“-@’U'\'ﬁbmuw
Pelo STAL — Sindicato Nacional dos Trabalhadores da Administracdo Local e Regional, Empresas
Publicas, Concessiondrias e Afins:

@AM | Dves
Cristina Maria Saavedra Torres, na qualidade de Vice-Presidente, Membro da Diregdo Nacional e
Mandatério por efeito do disposto do Artigo 48° dos Estatutos do STAL, publicados no Boletim de
Trabalho e Emprego, 1* Série, n.° 3 de 22 de janeiro de 2014.

s e S

Carlos Manuel Faia Fernandes, na qualidade de Membro da Dire¢do Nacional e Mandatério, nos

termos conjugados dos artigos 48° e 45° n.° 2 alinea e) dos Estatutos do STAL.

Pelo STML. — Sindicato dgs Trabalhadores do Municipio de Lisboa:

José Vitor Reis, na qualidade de Presidente da Diregdo e Mandatério por efeito do disposto dos

Artigos 57° e 58° dos Estatutos do STML, publicados no Boletim de Trabalho Emprego, 1* série, n.° 9

Artigos 57° e 58° dos Estatutos do STML, publicados no Boletim de Trabalho Emprego, 1* série, n.° 9
de 8 de mar¢o de 2012.
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ANEXO |
SECCAO A

Quadro de pessoal da GEBALIS — Gestao do Arrendamento da Habitagdo Municipal de Lisboa

Categorias Profissionais e Fungdes

Categoria Profissional

Fungédo

Habilitagoes de acesso

Cargo de dire¢ao Intermédia de 1° Grau Diretor Licenclatura nos dominios apropriados.
Licenciatura ou Bacharelato nos dominios
Cargo de direg&o Intermédia de 2° Grau Coordenador apropriados; Experiéncia profissional

reconhecida internamente

Cargo de diregao Intermédia de 3° Grau

Responsavel de Nucleo

Licenciatura, Bacharelato, 12.° Ano efou curso
técnico no dominio apropriado para o exercicio
da fung@o. HabilitagGes inferiores ao 12. Ano
com experiéncia profissional reconhecida
internamente

Técnico Superior

de Comunicagao e Relagbes-Publicas
de Conservagao do Patriménio

de Intervengao Local

de Estudos e Planeamento

Jurista

do Patrimdnio Edificado

de Rendas Cobrangas

do Servigo Financeiro

de Controlo de Rendas

de Recursos Humanos

de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagao (TIC)

Licenciatura ou Bacharelato nos dominios
apropriados; Experiéncia profissional
reconhecida internamente

Assistente Técnico

Adjunto-Técnico

Assistente Conselho de Administragao

Assistente de Diregao

Técnico Financeiro

Técnico de Controlo de Rendas

Técnico de Intervengao Local

Técnico de Equipamentos Eletromecénicos

Técnico de Gestdo de Condominios e Renda Convencionada

Técnico de Gestao Faturas
Técnico de Tecnologias da Informagao e da Comunicagéo (TIC)

Técnico de Tesouraria e Recebimentos
Fiscal de Zona

Administrativo de Contratagéo Publica
Administrativo de intervengao Local
Administrativo de Equipamentos Eletromecanicos
Estafeta

Administrativo de Gestao Condominios
Administrativo de Patriménio Edificado
Administrativo de Recursos Humanos
Administrativo de Gestao Administrativa
Administrativo Financeiro e de Contabilidade
Administralivo do Juridico

Administrativo do Suporte Residencial

Telefonista

12° Ano e/ou curso téenico no dominio
apropriado para o exercicio da fungao ou
habilitagdes inferiores ao 12° Ano e experiéncia
profissional reconhecida internamente

Assistente operacional

Ajudante Intervengdes Especiais
Ajudante Instalagdes Elétricas
Oficial Instalagdes Elétricas

Motorista

Técnico Operacional Suporte Residencial

Formagao até ao 12.° Ano e 12° Ano




Secciao B o
TABELA SALARIAL /
Carreiras Profissionais f&/
Nivel Técnica Superior Assistente Técnico Assistente Operacional

17 3 128,00 € 241200 € 1 860,00 €

16 309500 € 2382,00 € 1 790,00 €

15 3032,00€ 27353,00 € 1731,00 €

14 2 958,00 € 222300 € 1 636,00 €

13 2 886,00 € 1 984,00 € 1462,00 €

12 272300 € 1772,00 € 1 307,00 €

11 2 428,00 € 1 583,00 € 1 169,00 €

10 2 166,00 € 1 414,00 € 1 046,00 €

9 1 934,00 € 1 264,00 € 938,00 €

8 1727,00 € 1 196,00 € 889,00 €

7 1 543,00 € 1131,00 € 842,00 €

6 1 458,00 € 1 070,00 € 798,00 €

5 1379,00 € 1 013,00 € N/A

4 1 304,00 € 976,00 € N/A

3 1 188,00 € 941,00 € N/A

2 N/A N/A N/A

1 N/A N/A N/A

TABELA SALARIAL - DIRIGENTES

Cargo Funcio Valor
1.° Grau
) 2433,00 €
Diretor
o 2.° Grau
Diregao 2 076,00 €

Intermédia |Coordenador

3.° Grau

1 481,00 €
Responsavel de Niicleo
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Seccédo C

Enquadramentos Profissionais

1) Cargo de direcio Intermédia de 1° Grau - Diretor

Conteiddo Funcional: Gere e coordena, nos limites dos poderes de que estd investido, a atividade da
direcdio que dirige.

Habilitacdes: Licenciatura nos dominios apropriados;

Conhecimentos Técnicos: conhecimentos especificos nas Areas da Engenharia, Intervencdo Social e
Gestdo; Bons conhecimentos ao nivel da utilizagdo de sistemas e tecnologias da informacdo;
Conhecimento de processos e metodologias especificas da sua drea de especialidade;

Competéncias: Dominio total ou parcial das competéncias necessdrias ao exercicio da funcdo, de
acordo com a descrigdo de fungdes.

Enquadramento Profissional: cargo a ser exercido em comissio de servico.

Valor vencimento: valor da tabela salarial correspondente ao Cargo Direco Intermédia de 1° Grau.

2) Cargo de direciio Intermédia de 2° Grau — Coordenador

Conteiido Funcional: Gere e coordena, segundo orientacdes e objetivos que foram estabelecidos para
o servico/drea da sua responsabilidade.

Habilita¢des: Licenciatura ou Bacharelato nos dominios apropriados; Experiéncia profissional
reconhecida internamente.

Conhecimentos Técnicos: Conhecimentos especificos de processos e metodologias da sua drea de
especialidade; Experiéncia profissional na drea; Bons conhecimentos ao nivel da utilizagio de sistemas
e tecnologias da informago;

Competéncias: Dominio total ou parcial das competéncias necessdrias ao exercicio da fungdo, de
acordo com a descricéo de fungdes.

Enquadramento Profissional: cargo a ser exercido em comissdo de servigo.

Valor vencimento: valor da tabela salarial correspondente ao Cargo Direcio Intermédia de 2° Grau.

3) Cargo de direcio Intermédia de 3° Grau — Responsavel de Niicleo

Conteiido Funcional: Gere e coordena, segundo orientagdes e objetivos que foram estabelecidos para
a equipa sob sua responsabilidade.

HabilitagGes: Licenciatura, Bacharelato, 12° Ano e/ou curso técnico no dominio apropriado para o
exercicio da fungdo. Habilitages inferiores ao 12° Ano com experiéncia profissional reconhecida
internamente.

Conhecimentos Técnicos: Conhecimentos especificos de processos e metodologias da sua drea de
especialidade; Experiéncia profissional na drea; Bons conhecimentos ao nivel da utilizagio de sistemas

e tecnologias da informacao;
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Competéncias: Dominio total ou parcial das competéncias necessdrias ao exercicio da fungéo, de/, —~>
acordo com a descric¢do de fungoes. < %(

Enquadramento Profissional: cargo a ser exercido em comissdo de servigo.

Valor vencimento: valor da tabela salarial correspondente ao Cargo Direcdo Intermédia de 3° Grau. —

4) Carreira: Técnico Superior

Contetido Funcional: Desempenha fungdes com responsabilidade e autonomia técnica, participa em
programas de estudo e de trabalho de maior complexidade no ambito dos objetivos da Unidade
Organica em que se encontra integrado. Pode coordenar outros profissionais.

Habilitacdes: Licenciatura ou Bacharelato, nos dominios apropriados; Experiéncia profissional
reconhecida internamente.

Conhecimentos Técnicos: Conhecimentos especificos de processos e metodologias da sua drea de
especialidade; Experiéncia profissional na drea; Formagido/Bons conhecimentos ao nivel da utilizagdo
de sistemas e tecnologias da informagao;

Competéncias: Dominio total ou parcial das competéncias necessarias ao exercicio da fung@o, de
acordo com a descri¢do de funcdes.

Enquadramento Profissional e Condicdes de Progressio:

Os trabalhadores sdo admitidos ao servico da Empresa pelo primeiro nivel da Tabela Salarial da
Carreira Técnico Superior.

A base de carreira para os trabalhadores com curso superior que ndo confira o grau de licenciatura
pode, sob determinadas condigdes, nomeadamente experiéncia profissional comprovada nos dominios
adequados, situar-se entre o nivel 3 e o nivel 5.

A base de carreira para os trabalhadores titulares de grau de licenciatura pode, sob determinadas
condi¢des, nomeadamente experiéncia profissional comprovada nos dominios adequados, situar-se
entre o nivel 3 e o nivel 6.

O perfodo minimo de permanéncia na Carreira é de 3 anos, findo os quais serdo considerados para
progressao na carreira.

Os trabalhadores progridem na carreira pelo mecanismo de avaliagdo de desempenho.

5) Carreira: Assistente Técnico

Contetido Funcional: Fungdes de natureza executiva, de aplicagio de métodos e processos de
trabalho, com base em diretivas bem definidas e instrucGes gerais. Execugéo de trabalhos de natureza
técnica e administrativa de complexidade. Funcbes exercidas com relativo grau de autonomia e
responsabilidade.

Habilitacdes: 12° Ano e/ou curso técnico no dominio apropriado para o exercicio da fungéo ou

habilitagdo inferior ao 12° Ano e experiéncia profissional reconhecida internamente.
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Conhecimentos Técnicos: experiéncia profissional na 4rea de atuacio; conhecimentos de informética
na 6tica do utilizador; conhecimentos aprofundados na 4rea da informitica.

Competéncias: Dominio total ou parcial das competéncias necessérias ao exercicio da funcdo, de
acordo com a descricdo de fungdes.

Enquadramento Profissional e Condicdes de Progressao:

Os trabalhadores sdo admitidos ao servico da Empresa pelo primeiro nivel da Tabela Salarial da
Carreira Assistente Técnico.

O periodo minimo de permanéncia na Carreira € de 3 anos, findos os quais serdo considerados para
progressao na carreira.

Os trabalhadores progridem na carreira pelo mecanismo de avaliagio de desempenho.

6) Carreira: Assistente Operacional

Conteiido Funcional: Fungdes de natureza executiva, de carater manual ou mecinico, enquadradas
em diretivas gerais bem definidas e com grau de complexidade varidvel.

Habilitacoes: Formacao até ao 12° Ano e 12° Ano.

Conhecimentos Técnicos: experiéncia profissional na 4rea de atuacio; conhecimentos de informética
na 6tica do utilizador.

Competéncias: Dominio total ou parcial das competéncias necessérias ao exercicio da funcdo, de
acordo com a descri¢do de fungdes.

Enquadramento Profissional e Condices de Progressio:

Os trabalhadores sdo admitidos ao servico da Empresa pelo primeiro nivel da Tabela Salarial da
Carreira Assistente Operacional.

A base de carreira para os trabalhadores titulares de carteira profissional ou certificado de
competéncias passado por entidade certificadora na drea das instalagSes elétricas, pode, sob
determinadas condi¢des, nomeadamente experiéncia profissional comprovada nos dominios
adequados, situar-se entre o nivel 6 e 8.

O periodo minimo de permanéncia na Carreira é de 3 anos, findo os quais serdio considerados para
progressdo na carreira.

Os trabalhadores progridem na carreira pelo mecanismo de avaliagdo de desempenho.
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ANEXO II &W

Carreiras profissionais (m/f)
Seccio A
Definicao de funcdes

I — Direcao Intermédia de 1.° Grau

Diretor — E o/a trabalhador/a que garante, coordena e acompanha todas as atividades afetas a sua 4rea
de atuagio, nos limites dos poderes de que estd investido. Define os objetivos e as politicas da sua 4rea
funcional. Apoia os Trabalhadores sob a sua responsabilidade, na realizagéo das diferentes atividades,
preconizando o seu desenvolvimento e evolu¢do na fungdo. Efetua a avaliagdo dos Trabalhadores e
implementa iniciativas que promovam o aumento da motivagdo dos Trabalhadores sob a sua
responsabilidade. Competéncias: Comunicagdo; Orientagdo para a Qualidade; Orientagdo para o
Cliente Interno/Utente; Orientagdo para os Objetivos; Trabalho em Equipa; Desenvolvimento de
Pessoas; Lideranca; Visdo e Pensamento/Estratégico; Sentido de responsabilidade; Lideranga;
Delegacdo; Planeamento e Organizagdo; Tomada de Decisdo. Cumpre com outras
atividades/responsabilidades, necessdrias a prossecugdo da missdo e objetivos da drea e/ou da

Organizagio.

11 — Direcao Intermédia de 2.° Grau

Coordenador - E o/a trabalhador/a que assegura a coordenag@o do Servi¢o da sua responsabilidade.
Apoia os Trabalhadores sob a sua responsabilidade, na realizagdo das diferentes atividades,
preconizando o seu desenvolvimento e evolu¢do na fungdo. Efetua a avaliagdo dos Trabalhadores e
implementa iniciativas que promovam o aumento da motivagdo dos Trabalhadores sob a sua
responsabilidade. Competéncias: Comunicacdo; Orientagdo para a Qualidade; Orientagdo para o
Cliente Interno/Utente; Orientagdo para os Objetivos; Trabalho em Equipa; Desenvolvimento de
Pessoas; Lideranca; Visao/Pensamento Estratégico; Adaptabilidade e Gestdo da Mudanga,; Iniciativa;
Planeamento e  Organizagdo; Resiliéncia e  Flexibilidade. =~ Cumpre com  outras
atividades/responsabilidades, necessdrias a prossecugdo da missdo e objetivos da drea e/ou da

Organizagao.

III — Direcéo Intermédia de 3.” Grau

Responsiavel de Niicleo - E o/a trabalhador/a que coordena as atividades da &rea, procedendo a
afetaciio de recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis, de forma a garantir a concretizagao

efetiva dos objetivos e metas estabelecidas. Apoia os Trabalhadores sob a sua responsabilidade, na

47



realizagdo das diferentes atividades, preconizando o seu desenvolvimento e evolugdo na fungio.
Efetua a avaliagdo dos Trabalhadores e implementa iniciativas que promovam o aumento da
motivagdo dos Trabalhadores sob a sua responsabilidade. Competéncias: Comunicagio; Orienta¢io
para a Qualidade; Orientagdo para o Cliente Interno/Utente; Orientagdo para Objetivos; Trabalho em
Equipa; Iniciativa; Resiliéncia e  Flexibilidade; Negociagdo. Cumpre com  outras

atividades/responsabilidades, necessdrias a prossecugdo da missdo e objetivos da drea e/ou da

Organizacao.

IV — Técnico Superior

E o/a trabalhador/a que garante a realizagdo de atividades de cariz técnico no admbito das funcdes
desenvolvidas, com responsabilidade e autonomia técnica de acordo com a sua formagao académica e
experiéncia profissional; Elabora pareceres e efetua estudos de natureza técnico-cientifica no ambito
da sua drea de atuagdo, tendo em vista a fundamentagio de tomada de decisdes. Aprecia e analisa
conclusdes de estudos ou outros trabalhos, propondo agdes a desenvolver na sequéncia dos mesmos.
Executa o Plano de Atividades da respetiva Unidade Orginica. Competéncias: Orientacdo para o
Cliente Interno/Utente; Comunicagdo; Orientagdo para os objetivos; Trabalho em Equipa; Orientaco
para a Qualidade; Resiliéncia e Flexibilidade; Capacidade de Andlise; Negociagdo. Cumpre com
outras atividades/responsabilidades, necessdrias a prossecugdo da missdo e objetivos da drea e/ou da

Organizagio.

V — Assistente Técnico

Adjunto Técnico - E o/a trabalhador/a que garante o atendimento presencial, e/ou atendimento
telefénico aos moradores e a todas as entidades que se relacionam com o Gabinete, efetuando a
filtragem das reclamagGes, pedidos e encaminhamento dos processos, bem como o trabalho
administrativo do Gabinete, apoiando os Técnicos e o Responsdvel de Gabinete. Competéncias:
Orientagéo para o Cliente Interno/Utente; Comunicagfo; Orientagdo para os objetivos; Trabalho em
Equipa; Orientagdo para a Qualidade; Resiliéncia e Flexibilidade; Capacidade de Anilise; Negociacao.
Cumpre com outras atividades/responsabilidades, necessérias a prossecucdo da missio e objetivos da

drea e/ou da Organizagao.

Assistente do Conselho de Administracio - E o/a trabalhador/a que apoia o Conselho de
Administra¢do no desenvolvimento da sua atividade, garantindo a disponibilidade de informacdo sobre
a atividade da GEBALIS e sobre os resultados de contactos com Institui¢des exteriores.

Competéncias: Orientagio para o Cliente Interno/Utente; Comunicagdo; Orientago para os objetivos;
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Crhbun &

Trabalho em Equipa; Orientacio para a Qualidade; Resiliéncia e Flexibilidade; Capacidade de
Andlise; Negociagfio. Cumpre com outras atividades/responsabilidades, necessdrias & prossecug@o da*

missdo e objetivos da drea e/ou da Organizagio.

Assistente de Direcdo - E o/a trabalhador/a que presta apoio administrativo e de secretariado as
respetivas direcdes; Competéncias: Orientacio para o Cliente Interno/Utente; Comunicagéo;
Orientagio para os objetivos; Trabalho em Equipa; Orientagdo para a Qualidade; Resiliéncia e
Flexibilidade; Capacidade de Andlise; Negociagdo. Cumpre com outras atividades/responsabilidades,

necessérias a prossecugdo da misséo e objetivos da drea e/ou da Organizag@o.

Técnico de Equipamentos Eletromecanicos - E o/a trabalhador/a que garante a funcionalidade do
parque de elevadores, plataformas elevatérias e equipamentos AVAC existente nos nicleos
habitacionais municipais geridos pela GEBALIS e instalacdes proprias, assegurando o menor custo
possivel com as suas manutencdes e reparaces. Competénecias: Orientagdo para o Cliente
Interno/Utente; Comunicagdo; Orientacdo para os objetivos; Trabalho em Equipa; Orientag@o para a
Qualidade; Resiliéncia e Flexibilidade; Capacidade de Andlise; Negociagdo. Cumpre com outras
atividades/responsabilidades, necessdrias 2 prossecugdo da missdo e objetivos da drea e/ou da

Organizagao.

Técnico de Intervencdo Local — E o/a trabalhador/a que Garante a realizagdo de atividades de cariz
técnico e administrativo no ambito das fun¢bes desenvolvidas na Diregdo de Intervengdo Local,
atuando ao nivel dos Gabinetes ou junto dos Servigos Centrais da Direcdo. Competéncias: Orientagao
para o Cliente Interno/Utente; Comunicagdo; Orientagdo para os objetivos; Trabalho em Equipa;
Orientacio para a Qualidade; Resiliéncia e Flexibilidade; Capacidade de Andlise; Negociagdo.
Cumpre com outras atividades/responsabilidades, necessérias 4 prossecugdo da missdo e objetivos da

drea e/ou da Organizagao.

Técnico Financeiro - E o/a trabalhador/a que garante o registo de transagdes de dmbito contabilistico
e financeiro de acordo com as normas e procedimentos instituidos. Competéncias: Orientagdo para o
Cliente Interno/Utente; Comunicagio; Orientagdo para os objetivos; Trabalho em Equipa; Orientagdo
para a Qualidade; Resiliéncia e Flexibilidade; Capacidade de Anilise; Negociagdo. Cumpre com
outras atividades/responsabilidades, necessérias a prossecugdo da missdo e objetivos da édrea e/ou da

Organizacio.

Técnico de Controlo de Rendas — E o/a trabalhador/a que procede ao registo do pagamento de rendas
em base de dados e garante a atualizagdo do cadastro dos moradores dos niicleos habitacionais

municipais geridos pela GEBALIS, de forma a controlar a faturagio derivada do pagarento das
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rendas. Competéncias: Orientagdo para o Cliente Interno/Utente; Comunicagio; Orientagio para os
objetivos; Trabalho em Equipa; Orientago para a Qualidade; Resiliéncia e Flexibilidade; Capacidade
de Anilise; Negociagdo. Cumpre com outras atividades/responsabilidades, necessérias a prossecugao

da missdo e objetivos da drea e/ou da Organizacio.

Técnico de Gestdo de Faturas — E o/a trabalhador/a que garante a recegao, analise e conferéncia de
faturas da GEBALIS, assegurando os pagamentos em tempo iitil e de acordo com as normas e
procedimentos instituidos. Competéncias: Orientacdo para o Cliente Interno/Utente; Comunicacio;
Orientagdo para os objetivos; Trabalho em Equipa; Orientagio para a Qualidade; Resiliéncia e
Flexibilidade; Capacidade de Anilise; Negociagdo. Cumpre com outras atividades/responsabilidades,

necessérias a prossecugdo da missio e objetivos da drea e/ou da Organizago.

Técnico de Tecnologias da Informacdo e da Comunicaciio - E o/a trabalhador/a que presta apoio
aos utilizadores da rede informadtica, resolvendo avarias, esclarecendo ddvidas de funcionamento e
utilizagio e promovendo a correta utilizagdo dos recursos disponibilizados. Procede  instalagdo de
equipamento e software. Competéncias: Orientagdo para o Cliente Interno/Utente: Comunicacio;
Orientagdo para os objetivos; Trabalho em Equipa; Orientagdio para a Qualidade; Resiliéncia e
Flexibilidade; Capacidade de Anilise; Negociagdo. Cumpre com outras atividades/responsabilidades,

necessdrias a prossecugdo da missao e objetivos da drea e/ou da Organizagéo.

Técnico de Tesouraria e Recebimentos — E o/a trabalhador/a que garante o bom funcionamento da
Tesouraria da GEBALIS, executa e controla todos os procedimentos inerentes 2 atividade da 4rea, por
forma a assegurar a disponibilidade financeira da empresa. Competéncias: Orientacdo para o Cliente
Interno/Utente; Comunicagao; Orientagdo para os objetivos; Trabalho em Equipa; Orientacio para a
Qualidade; Resiliéncia e Flexibilidade; Capacidade de Anilise; Negociagdo. Cumpre com outras
atividades/responsabilidades, necessarias & prossecugdo da missdo e objetivos da 4rea efou da

Organizacio.

Técnico de Gestdo de Condominios e Renda Convencionada - E o/a trabalhador/a que garante a
concretizagdo dos processos relativos a gestdo de condominios e gestio dos contratos de renda
convencionada. Competéncias: Orientagdo para o Cliente Interno/Utente; Comunicagdo; Orientagdo
para os objetivos; Trabalho em Equipa; Orientagdo para a Qualidade; Resiliéncia e Flexibilidade;
Capacidade de Anilise; Negociagdo. Cumpre com outras atividades/responsabilidades, necessérias

prossecugdo da missdo e objetivos da drea e/ou da Organizacio.
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Fiscal de Zona - E o/a trabalhador/a que avalia e sinaliza a necessidade de obras em fogos, zonas ) S
comuns de prédios e espacos exteriores dos nicleos habitacionais municipais geridos pela GEBALIS. /7 47)
Vistoria fracdes e zonas comuns do Patriménio Edificado e espagos exteriores da drea envolvente sob @
gestio. Fiscaliza a execugdo das intervencSes/reparagdes. Competéncias: Orienta¢do para o ClienteZI
Interno/Utente; Comunicacio; Orientagdo para os objetivos; Trabalho em Equipa; Orientagdo para a

Qualidade; Resiliéncia e Flexibilidade; Capacidade de Anilise; Negociagdo. Cumpre com outras
atividades/responsabilidades, necessdrias & prossecugdo da missdo e objetivos da drea e/ou da

Organizacao.

Administrativo - E o/a trabalhador/a que executa fungdes de cariz administrativo de acordo com a
Unidade Organica em que se encontra integrado. Apoia a atividade dos Técnicos na drea onde estd
inserido. Competéncias: Orientagdo para o Cliente Interno/Utente; Comunicagio; Orientagao para os
objetivos; Trabalho em Equipa; Orientagdo para a Qualidade; Resiliéncia e Flexibilidade; Capacidade
de Analise; Negociagdo. Cumpre com outras atividades/responsabilidades, necessdrias a prossecugéo

da missdo e objetivos da drea e/ou da Organizagdo.

Telefonista — E o/a trabalhador/a que opera com a central telefénica encaminhando as comunicag3es
para as respetivas dreas da empresa. Efetua o tratamento da correspondéncia recebida e expedida.
Competéncias: Orientago para o Cliente Interno/Utente; Comunicagdo; Orientagdo para os objetivos;
Trabalho em Equipa; Orientagio para a Qualidade; Resiliéncia e Flexibilidade; Capacidade de
Andlise; Negociagio. Cumpre com outras atividades/responsabilidades, necessarias a prossecugéo da

missdo e objetivos da area e/ou da Organizagao.

Estafeta — E o/a trabalhador/a que assegura a execugio dos servigos externos que lhe sdo solicitados,
cumprindo as rotas previstas e assegurando a entrega dos documentos ou bens com qualidade e nos
prazos previstos. Apoia na realizagdo de tarefas administrativas de ambito variado. Competéncias:
Orientacdo para o Cliente Interno/Utente; Comunicagdo; Orientacdo para os objetivos; Trabalho em
Equipa; Orientacio para a Qualidade; Resiliéncia e Flexibilidade; Capacidade de Analise; Negociagéo.
Cumpre com outras atividades/responsabilidades, necessdrias 2 prossecu¢do da missdo e objetivos da

drea e/ou da Organizacao.

VI — Assistente Operacional

Oficial de Instalacdes Elétricas - E o/a trabalhador/a que executa no terreno as intervengdes de
manutencio ou reparacio envolvendo instalagdes elétricas, de acordo com o plano estabelecido.

Competéncias: Comunicagdo; Orientacdo para a Qualidade; Orientagdo para o Cliente Interno/Utente;
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Orientagdo para objetivos; Trabalho em Equipa; Gestdo da Pressdo/Controlo Emocional; Rapidez e
Celeridade; Relacionamento Interpessoal. Cumpre com outras atividades/responsabilidades,

necessarias a prossecucdo da missio e objetivos da drea e/ou da Organizagio.

Ajudante de Instalacées Elétricas e Intervencdes Especiais - E o/a trabalhador/a que presta apoio
na execugdo das intervengdes no terreno envolvendo instalagdes elétricas ou trabalhos de construgo
civil. Competéncias: Comunicagdo; Orientagdo para a Qualidade; Orientagio para o Cliente
Interno/Utente;

Orientagdo para objetivos; Trabalho em Equipa; Gestdo da Pressdo/Controlo Emocional; Rapidez e
Celeridade; Relacionamento Interpessoal. Cumpre com outras atividades/responsabilidades,

necessarias a prossecucao da missdo e objetivos da drea e/ou da Organizacio.

Técnico Operacional de Suporte Residencial - E o/a trabalhador/a que assegura através da
fiscalizag@o, a ocupagdo dos fogos e a implementagio de processos de desocupagio no terreno em
articulagdo com as diferentes dreas da empresa e com as autoridades competentes. Competéncias:
Comunicagio; Orientagdo para a Qualidade; Orientagdo para o Cliente Interno/Utente;

Orientagdo para objetivos; Trabalho em Equipa; Gestdo da Pressdo/Controlo Emocional; Rapidez e
Celeridade; Relacionamento Interpessoal. Cumpre com outras atividades/responsabilidades,

necessdrias a prossecucdo da missdo e objetivos da 4rea e/ou da Organizacio.

Motorista — E o/a trabalhador/a que efetua o transporte dos elementos do Conselho de Administracio,
ou de outro trabalhador da GEBALIS. Competéncias: Comunicagdo; Orientagio para a Qualidade;
Orientagdo para o Cliente Interno/Utente; Orientagdo para objetivos; Trabalho em Equipa; Gestdo da
Pressdo/Controlo Emocional; Rapidez e Celeridade; Relacionamento Interpessoal. Cumpre com outras
atividades/responsabilidades, necessdrias a4 prossecu¢do da missdo e objetivos da drea efou da

Organizagio.



1.

ANEXO

REGULAMENTO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO

CAPITULO1
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1°
Objeto e ambito de aplicacao

O presente Regulamento estabelece o Sistema de Avaliagio de Desempenho, doravante
também designado SAD, a aplicar na GEBALIS — Gestdo do Arrendamento da Habitagao
Municipal de Lisboa, E.M., S.A., adiante apenas designada por GEBALIS.

O presente Regulamento aplica-se aos seus servigos, dirigentes e trabalhadores que,
independentemente da natureza do seu vinculo, exercam fungdes sob diregao da GEBALIS e
cujas funcdes se encontram definidas na sec¢io A do Anexo II do Acordo de Empresa, adiante
designada por AE, celebrado com o STAL - Sindicato nacional dos Trabalhadores da
Administracdo Local e Regional, Empresas piblicas, Concessiondrias e Afins € 0 STML —

Sindicato dos Trabalhadores do Municipio de Lisboa.

Artigo 2°

Principios

O SAD subordina-se aos seguintes principios:

a) Confidencialidade, assegurando caricter confidencial ao processo de avaliagdo de
desempenho onde todos os intervenientes, com excegdo do avaliado, ficam obrigados ao
dever de sigilo sobre a matéria;

b) Compromisso, assente no envolvimento e empenho dos dirigentes e dos trabalhadores,
potenciado por uma comunicagido reciproca, com vista a uma melhor compreensdo e
assimilagio do sistema de avaliagdo por parte de toda a estrutura organizacional da
GEBALLIS;

¢) Coeréncia, integragdo e eficdcia, articulando-se a agdo dos servigos, dirigentes e
trabalhadores com os objetivos estratégicos da GEBALIS, de forma a permitir melhorias
institucionais e o desenvolvimento de competéncias;

d) Alinhamento, nivelando o SAD com os objetivos e plano de atividades da GEBALIS,
com a sua cultura e com os seus valores éticos, com vista a promover a exceléncia e a

qualidade do servico prestado;



e) Transparéncia e simplicidade, assegurando a utilizagio de critérios de avaliacfio
objetivos, claros e uniformes e bem assim a divulgagio, comunicagio e disponibilizacio de
documentagdo e informacao de suporte ao sistema de avaliagdo;

f)  Universalidade e flexibilidade, aplicando o processo de avaliagdo de desempenho a todos
os trabalhadores das diversas categorias, mas permitindo a sua adaptagdo a situaces

especificas.

Artigo 3°

Objetivos
Sdo objetivos gerais do SAD:
a) Contribuir para a melhoria global da atividade e dos servigos prestados pela GEBALIS,
reconhecendo e distinguindo os trabalhadores pelo seu desempenho e pelos resultados
obtidos, estimulando o desenvolvimento de uma cultura de exceléncia, qualidade e
responsabilidade;
b) Determinar o contributo prestado por cada trabalhador & empresa através da observagio

e andlise do desempenho do trabalhador, efetuada pelas suas chefias.

A avaliagio de desempenho visa, ainda, possibilitar:
a) Um melhor conhecimento das capacidades profissionais dos trabalhadores como base de
informagdo para uma gestdo dos recursos humanos mais adequada as necessidades da
empresa ¢ dos seus trabalhadores;
b) A determinagdo de critérios uniformes e precisos para a evolugdo profissional, 2 luz do
mecanismo instituido no Anexo I, Sec¢do C do AE;
¢) A promogdo de uma melhoria da comunicagfo no seio da empresa;
d) A promogd@o da motivagio e o desenvolvimento de capacidades, contribuindo para a
identifica¢o de necessidades de formacdo e desenvolvimento profissional através do
estabelecimento de planos de formacao;
e) A contribui¢do para a melhoria do clima organizacional e para um ambiente de trabalho

mais favoravel, para todas as partes interessadas.

CAPITULO II
ORGANIZACAO E PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO
Artigo 4°
Periodicidade
A avaliagdo das unidades organicas da GEBALIS, bem como dos seus dirigentes e
trabalhadores tem uma periodicidade anual e respeita ao trabalho evidenciado no ano civil

anterior.



2. Fica sujeito a avaliagio de desempenho o trabalhador ou dirigente que tenha prestado servigo

efetivo por um periodo igual ou superior a seis (6) meses.

Artigo 5°
Vertentes de avaliacdo
1. O Sistema de Avaliagio de Desempenho da GEBALIS integra duas vertentes:
a) A avaliac@o das suas unidades orgénicas;
b) A avaliagdo dos dirigentes e trabalhadores.
2. As vertentes de avaliacdo de desempenho referidas no nimero anterior funcionam de
forma integrada e de acordo com o Plano de Atividades da GEBALIS e os objetivos

estratégicos e operacionais previamente fixados no inicio de cada ciclo de avaliagéo.

Artigo 6°

Ciclo de Avaliacao
1. O SDA compreende um ciclo de avaliagdo anual, com inicio no més de janeiro e termo
no més de dezembro, sendo composto pelas seguintes fases:
a) Preparacdo e planeamento;
b) Acompanhamento;
¢) Avaliacio;
d) Homologacao.
2. A fase de preparagio e planeamento corresponde 4 elaboragio, defini¢do, apresentagdo e
contratualizacéo de objetivos de avaliagao, a ocorrer até final do més de janeiro de cada ano,
por parte do Conselho de Administragdo, em articulagao com as propostas apresentadas
pelos dirigentes, do plano de atividades, onde se inclui a defini¢4o dos objetivos, atividades
e indicadores de desempenho das unidades orgénicas da GEBALIS bem como dos seus
dirigentes e trabalhadores.
3. A fase de acompanhamento, a ter lugar em junho, traduz a andlise, por parte da hierarquia
direta, da evolugdo dos trabalhadores face ao plano de atividades e aos objetivos
previamente comunicados, com vista a adotar, quando necessdrio, um plano de correg@o,
que possibilite ao avaliado o cumprimento dos seus objetivos de forma mais eficiente e
eficaz.
4. A fase de avaliacio tem lugar até ao més de fevereiro do ano seguinte ao do ciclo de
avaliagdo sob andlise e carateriza-se pela apreciagdo qualitativa e quantitativa das unidades
organicas da GEBALIS, dirigente ou trabalhador sob avaliagao.
5. As fases referidas nos nimeros anteriores ocorrem nos prazos definidos no Cronograma

constante do Anexo I.
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Artigo 7°
Realizaciio da autoavaliacio
1.A autoavaliagdo € obrigatdria e concretiza-se através do preenchimento de ficha propria
- Anexo II.
2.A autoavaliagao € solicitada pelo avaliador ou por iniciativa do avaliado.
3. A autoavaliagdo tem como objetivo envolver o avaliado no processo de avaliacio e

identificar oportunidades de desenvolvimento profissional.

Artigo 8°
Intervenientes
S@o intervenientes no processo de avaliagio de desempenho:
a) O Conselho de Administragéo;
b) O Gabinete de Recursos Humanos
¢) O Conselho Coordenador de Avaliagao;
d) O Avaliador;
e) O Avaliado.

Artigo 9°
Competéncias do Conselho de Administracio
1. S&o competéncias do Conselho de Administragio:
a) Aprovar o modelo concetual do SAD, os principios operacionais e os principios de
harmoniza¢3o de resultados;
b) Propor os objetivos estratégicos e operacionais de avaliagio das unidades organicas da
GEBALIS;
¢) Aprovar os perfis de competéncias — Anexo III;
d) Homologar as avaliacbes anuais dos trabalhadores no final do processo avaliativo;
e) Harmonizar e aprovar os objetivos dos dirigentes;
f) Avaliar e homologar o desempenho dos dirigentes.
2. Em caso de néo concordéncia com as avaliagSes submetidas para homologagdo, o Conselho
de Administragdo pode solicitar a reapreciac¢do do processo ao Conselho de Coordenador de
Avaliagdo, sendo que em caso de manutengio das mesmas, deverdo estas ser homologadas

pelo Conselho de Administragdo.

Artigo 10°
Competéncias do Gabinete de Recursos Humanos
No 4mbito da avaliagdo de desempenho, sdo competéncias do Gabinete de Recursos Humanos:

a) Assegurar as iniciativas inerentes ao processo e 4 divulgagio do SAD;



b) Garantir a formacgdo necessaria & implementacdo do sistema, sensibilizando os diversos
avaliadores para a aplicagdo de critérios homogéneos e uniformes no processo;

c) Planear, coordenar e acompanhar o processo de avaliacao;

d) Identificar o conjunto de avaliadores e avaliados abrangidos;

e) Atualizar e propor ao Conselho de Administragdo os perfis de competéncias alvo de
avaliagdo;

f) Garantir o correto preenchimento do formulario-tipo de avaliagdo — Anexo IV;

g) Tratar e analisar os resultados propostos pela hierarquia direta e enviar ao Conselho

Coordenador de Avaliagao para apreciacio.

Artigo 11°
Conselho Coordenador de Avaliacdo
1. Sem prejuizo de outras que se encontrem consagradas no presente regulamento, no ambito da
avaliagio de desempenho dos trabalhadores, sdo competéncias do Conselho Coordenador de
Avaliagdo:

a) Acompanhar o cumprimento da calendarizagdo do processo;

b) Garantir a homogeneizacio € uniformizacdo dos critérios, por parte das hierarquias diretas,
no estabelecimento dos objetivos individuais;

¢) Garantir a homogeneizagao e uniformizacéo dos critérios, por parte das hierarquias diretas,
no processo de avaliagdo dos fatores objetivos e competéncias;

d) Analisar os resultados de avaliagdo de desempenho propostos pela hierarquia direta,
globalmente e por drea, com vista a assegurar a aplicagio harmoniosa do processo;

e) Garantir o alinhamento com os principios orientadores de harmonizacéo e poder aplicar ou
fazer aplicar os mesmos, de acordo com as regras por si definidas, convidando a hierarquia
direta a rever as propostas de avaliacdo;

f) Informar o avaliador sobre as conclusdes da andlise efetuada aos resultados propostos e
submeter ao Conselho de Administragdo para homologagao as propostas de avaliagdes finais;

g) Validar as avaliacdes de desempenho com mengdes de desempenho acima das expectativas e
de desempenho abaixo das expectativas.

h) Emitir parecer sobre as reclamagdes dos avaliados.

2. O Conselho Coordenador de Avaliagio € integrado por dois membros indicados pelo Conselho

de Administracéo, pelo responsdvel e por um outro membro da drea dos recursos humanos e por

dois membros indicados pela Comissdo de Trabalhadores, sendo a sua constituigdo renovada de
tr€s em trés anos.

3. Em caso de empate na votagdo, o Presidente do Conselho de Administragdo ou quem o

represente no Conselho Coordenador de Avaliacdo, terd voto de qualidade;



4. No caso da avaliagdo dos dirigentes, as competéncias definidas nas alineas a), b), ¢) e d) para

o Conselho Coordenador de Avaliagdo sao exercidas pelo CA, com as devidas adaptacdes.

Artigo 12°
Avaliador
1. No &mbito deste regulamento, sao responsabilidades dos Avaliadores as seguintes:
a) Assegurar, juntamente com o Avaliado, o estabelecimento dos objetivos individuais;
b) Definir e acordar, juntamente com o Avaliado, os indicadores de desempenho, as metas e as
escalas de avaliagdo dos objetivos;
c) Comunicar ao Avaliado o perfil de competéncias a avaliar;
d) Remeter as avaliagdes para o Gabinete de Recursos Humanos para posterior andlise do
Conselho Coordenador de Avaliagéo;
e) Avaliar e comunicar aos que lhe reportam diretamente os resultados e o desempenho
verificado, mediante reunido presencial;
f) Assegurar o cumprimento do cronograma previsto no Anexo I;
g) ldentificar e ponderar necessidades de desenvolvimento individual e potencial de evolugéo, e
definir o respetivo plano;
h) Validar e assumir a responsabilidade final pela avaliagdo produzida pelo préprio ou pelas
hierarquias que lhe reportam.
i) No caso dos dirigentes, as responsabilidades de avaliagfio referidas nas alineas do nimero
anterior sdo exercidas, com as devidas adaptagdes, diretamente pelo Conselho de
Administragdo, com excegdo das que constam das alineas d), ) g) e h).

2. Sao Avaliadores todos os dirigentes intermédios das unidades orginicas.

Artigo 13°
Responsabilidades do Avaliado
No dmbito da avaliacdo de desempenho, € da responsabilidade do Avaliado:
a) Participar no processo de definigdo dos objetivos individuais em conjunto com a sua
hierarquia direta;
b) Tomar conhecimento do perfil de competéncias requerido e dos objetivos que se sejam
aplicdveis;
c) Prosseguir a concretizagio dos objetivos;
d) Efetuar a sua autoavaliagdo no prazo estabelecido para o efeito no Cronograma constante do

Anexo I;

e) Cumprir com o plano de desenvolvimento individual definido.



Artigo 14°
Plano de desenvolvimento individual

1. No final e como resultado do processo de avaliagio s@o identificadas as principais necessidades
e aces de desenvolvimento recomendadas pela respetiva hierarquia direta, com vista a melhoria
do desempenho e competéncias através da constituigio de um plano de desenvolvimento
individual.

2. O Gabinete de Recursos Humanos acompanha e sintetiza o contetido dos diversos planos de
desenvolvimento individual com vista a elaborag¢do de propostas, a apresentar ao Conselho de

Administracdo, designadamente para efeitos de formagao de competéncias e conhecimentos.

CAPITULO III
DA AVALIACAO

Artigo 15°
Fatores, parametros e indicadores de desempenho de avaliacio das unidades
organicas
1. O SAD integra os objetivos das unidades orginicas da GEBALIS como tnico fator de
avaliagdo, constituido pelos seguintes pardmetros de avaliagdo:
a) «de eficicia», entendido como a medida em que a unidade orginica atinge os seus objetivos
e obtém ou ultrapassa os resultados esperados;
b) «de eficiéncia», enquanto relagdo entre os servigos prestados e os recursos utilizados;
c) «de qualidade», traduzido como o conjunto de propriedades e caracteristicas de bens ou
servicos, que lhes conferem aptidao para satisfazer necessidades dos seus utilizadores.
2. Cada parimetro de avaliagdo é mensurado pelo minimo de um e por um médximo de dois
objetivos, definidos anualmente pelo Conselho de Administrag@o.
3. A ponderacdo dos pardmetros de avaliagdo bem como dos respetivos objetivos € proposta

anualmente pelo Conselho de Administracao.

Artigo 16°
Avaliacao dos objetivos
Para avaliac3io dos resultados obtidos em cada objetivo sdo estabelecidos os seguintes trés (3)
niveis de graduagao e pontuagio:
a) Aquém do objetivo — <70%
b) Cumpre o objetivo — [70%-100%];
c) Excede o objetivo —>100%.
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Artigo 17°
Avaliacio global das unidades orgénicas
1. A avaliagio final das unidades orgénicas da GEBALIS € determinada pelas pontuacdes obtidas

nos diferentes parimetros de avaliagdo, de acordo com a seguinte formula aritmética:

%0eficiéncia + %0eficicia + %0qualidade
n? de objetivos

2. A caracterizagdo da escala de avaliagdo de desempenho das unidades organicas da Gebalis so
as seguintes:

a) Abaixo das Expetativas — Reflete um desempenho que nfio cumpre completamente os
objetivos minimos a prestar. E necess4rio um maior desenvolvimento, empenho e compromisso
para assegurar os objetivos minimos por parte da GEBALIS;

b) Cumpre as Expetativas — Reflete um desempenho rigoroso, que cumpre claramente os
objetivos minimos a prestar, e que sao os expectéveis de alcangar. Atinge os resultados esperados,
podendo por vezes ultrapassa-los.

c¢) Acima das Expetativas — Reflete um desempenho que supera o esperado dos objetivos a
prestar.

2. Os niveis de avaliagdo de desempenho das unidades orgénicas da Gebalis terfo as equivaléncias
em pontos e serdo atribuidos de acordo com a seguinte tabela:

a) Aquém do objetivo — 2 pontos;

b) Cumpre o objetivo — 4 pontos;

c) Excede o objetivo — 7 pontos.

Artigo 18°
Efeitos da avaliacio das unidades orginicas
Os resultados da avaliagdo das unidades orginicas produzem efeitos na avaliagdo dos seus
respetivos dirigentes e trabalhadores, através da sua incorporag@o no fator de avaliagio global de”

objetivos de desempenho”, com um peso definido de 20%.

CAPITULO IV
AVALIACAO DE DIRIGENTES E TRABALHADORES

Artigo 19°
Competéncia para a avaliacio
1. A avaliagdo de dirigentes € da competéncia do Conselho de Administragéo ou da hierarquia

direta.



2. A avaliacdo dos trabalhadores € da competéncia da hierarquia direta de cada Avaliado, ou, na

sua auséncia ou impedimento, do superior hierdrquico que o substitui.

Artigo 20°

Fatores e parametros de avaliacao
1. A avaliagio do desempenho dos dirigentes e dos trabalhadores incide sobre os seguintes fatores
de avaliacéo:
a) Desempenho operacional: os fatores avaliados nesta componente variam com as fungdes a
desempenhar e os objetivos da empresa devem ser objetivos e quantificdveis, podendo ser
individuais ou de equipa, no méaximo de 5 e no minimo de 3;
b) Competéncias comportamentais — os fatores avaliados nesta componente sdo comuns a todos
os Avaliados nomeadamente, sentido de responsabilidade, aperfeicoamento continuo, adaptacao
e flexibilidade, qualidade do trabalho, relagdes humanas no trabalho e gestdo do tempo de
trabalho, no mdximo de 5 e no minimo de 3.
¢) Avaliacgéo global: percentagem de 20% para o objetivo que deriva do resultado da avaliagio do
desempenho da respetiva unidade organica.
2. E definida a seguinte escala de quatro (4) niveis para avaliar os supra referidos fatores de
avaliacdo, competéncias comportamentais e desempenho operacional:
a) Necessita Melhoria — 2 pontos;
b) Adequado — 4 pontos;
c) Ponto forte — 5 pontos;
d) Excelente — 7 pontos.

3. As trés componentes que constituem o sistema de avaliagdo sio ponderadas conforme o quadro

seguinte:
Categorias Desempenho Competéncias Avaliagdo global
Operacional Comportamentais

Dirigentes 40% 40% 20%

Técnico superior 50% 30% 20%

Assistente técnico | 50% 30% 20%

Assistente 50% 30% 20%

operacional

Artigo 21°

Indicadores de desempenho

A cada fator de avaliagdo corresponde um ou dois indicadores de desempenho.
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Artigo 22°
Perfil de competéncias
1. Com base nas defini¢Ses de funges constantes da Seccio A do Anexo II do AE sao definidas
pelo Conselho de Administragio os perfis de competéncias que servem de base 2 avaliacdo do
fator desempenho operacional.
2. Os perfis de competéncias traduzem a sele¢io das competéncias criticas para o bom
desempenho da fung@o e indicando o nivel de proficiéncia requerido para cada uma delas.

3. O nivel de proficiéncia serd atribuido de acordo com o grupo funcional.

Artigo 23°

Avaliagio final
1.A caracterizagdo da escala de avaliagdo de desempenho dos dirigentes e trabalhadores da
Gebalis sdo as seguintes:
a) Abaixo das Expetativas — Reflete um desempenho que ndo cumpre completamente os
requisitos da fungao. O trabalhador demonstra capacidade para cumprir a maioria das tarefas, mas
necessita de maior desenvolvimento, empenho e supervisio;
b) Cumpre as Expetativas — Reflete um desempenho rigoroso, que cumpre claramente as
exigéncias da fungdo, e que se espera habitualmente daqueles trabalhadores que tém
conhecimentos, formagdo e experiéncia apropriados para a fungdo. Atinge os resultados
esperados, podendo por vezes ultrapassd-los. Os trabalhadores com este rcsultado levam a cabo a
sua missdo de forma eficaz e profissional;
¢) Acima das Expetativas — Reflete um desempenho que supera o esperado nas diferentes
manifestagdes do seu trabalho. O trabalhador demonstra de forma regular resultados
significativamente destacados do normalmente esperado para o desempenho da funco;
2. A avaliagéo final dos dirigentes e trabalhadores da GEBALIS € determinada pelas pontuagdes
obtidas nos diferentes fatores de avaliacdo, afetada pelo coeficiente de ponderacio constante do
n° 3 do artigo 20° e € expressa nas seguintes mengdes quantitativas e qualitativas:
a) Abaixo das expectativas (>=2 e <4) — 2 pontos;
b) Cumpre as expectativas (>=4 e <7) — 4 pontos;
¢) Acima das expectativas (>7) — 7 pontos.
3. O resultado da avaliag@o dos trabalhadores € proposto pela hierarquia direta e enviado para o
Gabinete de Recursos Humanos para posterior anélise do Conselho Coordenador de Avaliacdo,
para efeitos do disposto no artigo 10°, homologado pelo Conselho de Administracdo, nos termos
do nimero 2 do artigo 9°.

4. O resultado da avaliagdo dos dirigentes € definido pelo Conselho de Administracio.
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5. No ambito da apreciacdo referida no niimero trés, o Conselho Coordenador de Avaliagao, na
proposta de avaliagdo final que apresenta junto do Conselho de Administragdo, pode fazer

recomendacdes fundamentadas sobre o resultado que entenda mais correto.

Artigo 24°
Comunicacéo do resultado da avaliacéo final
O resultado da avaliagdo dos trabalhadores deve ser comunicado ao Avaliado pelo Avaliador
respetivo no prazo de cinco (5) dias apés andlise e apreciacao formal pelo Conselho Coordenador
de Avaliagdo, nos termos do disposto no artigo 10°, e antes da sua remessa para homologagio do

Conselho de Administragao.

Artigo 25°

Efeitos da avaliacio final
1.0 resultado da avaliagdo final dos dirigentes e trabalhadores tem impacto na progressdo da
carreira, conforme determinado na cldusula 18* do AE.
2. Os trabalhadores progridem na carreira sempre que completem trés (3) anos de permanéncia
num determinado nivel remuneratério e obtenham avaliagdo de desempenho com classificagdo
positiva.
3.Considera-se que obtém avaliagio de desempenho com classificagao positiva os trabalhadores
cujo somatério das avaliagdes anuais atinge os 12 pontos.
4. Os trabalhadores progridem na carreira para dois niveis remuneratérios acima sempre que
completem trés (3) anos de permanéncia num determinado nivel remuneratério e obtenham
avaliacio de desempenho com mengdo de “acima das expectativas” durante trés (3) anos
consecutivos, ou seja, atinjam 21 pontos.
5. A diferenciacio de desempenhos ¢ garantida pela fixagdo da percentagem méxima de 15%
sobre os trabalhadores de cada unidade organica, para as avaliagdes finais com mengdes de “acima
das expectativas”.
6. Nas unidades organicas com um ndmero inferior a 10 trabalhadores, o nimero méaximo de
trabalhadores € de 1 para a diferenciagdo de desempenhos.
7.Com a mudanca de nivel reinicia-se a contagem para efeitos de progressao para o nivel seguinte.
8. A obtencdo pelos dirigentes de avaliagdo de desempenho com a mengdo de “Abaixo das
expectativas”, durante dois (2) anos consecutivos, constitui fundamento para a cessagio da

respetiva comissdo de servigo.
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CAPITULO V
SITUACOES ESPECIAIS
Artigo 26°
Alteracao de Hierarquia Direta
Sempre que se verifique uma alteragio da hierarquia direta, a responsabilidade pela avaliagio
recai sobre o superior hierdrquico direto a quem o trabalhador reportou durante mais tempo

naquele perfodo de avaliag@o.

Artigo 27°
Alteracio de Func¢oes

1.Sempre que se verificar uma alteragdo de fungdo, durante a vigéncia do periodo de avaliacio,
aplica-se a regra de proporcionalidade aos resultados de avaliagfo atribuidos no desempenho de
cada func@o.

2.0 disposto no nimero anterior s6 € aplicdvel a fungbes desempenhadas por um perfodo
superior a sessenta dias.

3.Sempre que a alteragdo da fungfo for acompanhada de alteragdo da hierarquia direta, aplicam-
se, cumulativamente ao disposto neste artigo, as regras relativas a alteragdo da hierarquia direta

previstas no artigo anterior.

Artigo 28°
Auséncias prolongadas do Avaliador
Em caso de auséncia prolongada do Avaliador, e caso ndo lhe seja possivel efetuar a avaliagio,

serd a mesma realizada por quem o houver substituido.

Artigo 29°
Avaliacio de atividades temporarias
Sempre que um trabalhador seja temporariamente afeto a atividades ou projetos na dependéncia de
hierarquia direta diferente da habitual durante um periodo superior a sessenta (60) dias, deve a
hierarquia direta temporaria transmitir & hierarquia direta do trabalhador a informagéo relevante a

ter em conta no respetivo processo de avaliagio.
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CAPITULO VI 9
DISPOSICOES FINAIS
Artigo 30°
O presente anexo, assinado pelos outorgantes, nos termos dos arts. 21° e 89° integra, para todos /3

os efeitos, o Acordo de Empresa, assinado na mesma data entre os Sindicatos subscritores e a

Gebalis.

Artigo 31°

Entrada em vigor %
\
O presente regulamento entra em vigor na data de entrada em vigor do Acordo de Empresa.
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ANEXO H
REGULAMENTO DE FORMACAO PROFISSIONAL PP

Artigo 1° %
Principios gerais

Os trabalhadores! tém direito a formagao profissional inicial e continua e & aprendizagem ao longo daz
vida profissional.

A empresa deve elaborar planos de formagio anuais ou plurianuais.

Sempre que a formagdo profissional for promovida por entidade formadora certificada, a entidade
formadora obriga-se A emissdo de certificado. Quando a formag@o profissional for promovida por entidade
formadora nio certificada, a respetiva entidade formadora obriga-se a emitir declaragao de presenca.
Quando a formagdo continua for promovida pela entidade empregadora, esta obriga-se a emitir declaragéo
de presenca.

As acdes de formagdo devem ocorrer durante o horéario de trabalho, sempre que possivel, sendo o tempo
nelas despendido, para todos os efeitos, considerado como tempo efetivo de trabalho.
Realizando-se a formagcdo profissional fora do hordrio de trabalho, os trabalhadores participantes tém
direito ao pagamento de trabalho suplementar, subsidio de refeicdo, subsidio de transporte e ajudas de
custo nos termos previstos neste AE. Excetuam-se:

a) As situagdes de formagdo autoproposta pelo trabalhador;

b) As situagdes de formagdo previamente acordadas com o trabalhador, com respetivo registo de

evidéncia;
c) As situacdes de formagdo financiada em que a responsabilidade de pagamento dos custos de
formagio por parte da entidade empregadora, serdo os aprovados em sede de candidatura.

A empresa pode conceder, se assim entender, aos trabalhadores que o solicitem, com fundamento
atendivel, adiantamentos destinados a frequéncia de cursos que considerem do seu interesse,
reembolsaveis pelo trabalhador.
A nova qualifica¢do profissional ou grau académico, adquirida pelo trabalhador, por aprovagéo em curso
de formacao profissional, ou escolar com interesse para a empresa, deverd ser considerada por esta para
preenchimento de vagas que correspondam a formagao ou educacio adquirida. A requalificagdo seguird
o0s termos previstos no Acordo de Empresa relativo ao recrutamento e selegao.
A empresa dever4 facilitar, sempre que possivel, a realizagao, nos locais de trabalho, de agdes de educagéo
e formagdo organizadas pelas organizagdes sindicais.
O trabalhador tem direito a licengas de for\magéio, sem retribuigdo, para acdes de formacao cujo contetido
é livremente estabelecido por si, nos termos do Acordo de Empresa.

Sempre que referido “trabalhador” e “trabalhadores” reporta-se a trabalhador/trabalhadores e trabalhadora/trabalhadoras.



1.

Artigo 2°
Planos de Formacio

A empresa deverd elaborar planos de formagdo anuais ou plurianuais, devendo especificar,
nomeadamente: os objetivos, as entidades formadoras, as acdes de formacao, os destinatdrios, a duragéo,
0 local, o horério e o volume de formagdo. As a¢des deverdo incluir as medidas necessarias:

a) A atualizacio e melhoria dos conhecimentos e das competéncias dos trabalhadores, visando o seu

aperfeigoamento profissional, numa perspetiva de aprendizagem ao longo da vida;

b) A adaptacio dos trabalhadores a novas tecnologias ou a novos métodos ou processos de trabalho;

c) As eventuais medidas de reconverséo e requalificagdo profissional.
Poderdo ser abrangidas no plano previsto no nimero anterior, agdes de formago, realizadas em parceria
com os sindicatos outorgantes, ou com outras entidades acreditadas para o efeito, de reconhecimento,
validag@o e certificacio de competéncias equiparadas a niveis de escolaridade ou habilitagdes académicas
e/ou qualificacéo profissional.
O plano anual de formagio deverd, no minimo, abranger 10% dos trabalhadores com um nimero minimo
de 40 horas de formacio anual continua de acordo com a legislagdo em vigor.
A empresa pode antecipar até dois anos ou, desde que o plano de formagio o preveja, diferir por igual
periodo a efetiva¢do da formagao anual, imputando-se a formago realizada ao cumprimento da formacio
mais antiga.
O periodo de antecipagio a que se refere o niimero anterior € de cinco anos no caso de frequéncia de
processo de reconhecimento, validagio e certificacdo de competéncias, ou de formagdo que confira dupla
certificagdo. Para efeitos do disposto no nimero anterior, o primeiro periodo de cinco anos considera-se
iniciado no ano de 2023.
As horas para formagao acumuladas ao longo de um periodo médximo de 3 anos, quando as acGes de
formagfio ndo forem organizadas pela empresa, por motivos que lhe sejam imputéveis, deverdo ser
assumidas como crédito de horas em igual nimero para formacao por iniciativa do trabalhador.
Os planos de formagio elaborados pela empresa, devem ser objeto de prévia informagéo e consulta junto

dos trabalhadores e seus representantes, nos termos legais.

Artigo 3°
Minimo de horas anuais de formacio
O cumprimento do nimero minimo de horas anuais de formagdo certificada, previsto no artigo anterior,
pode ser realizado por intermédio de uma ou mais a¢des de formagio.

A formag#o prevista nos termos do niimero anterior, pode ser realizada diretamente pelo empregador ou

3%



1.

por intermédio de entidade formadora devidamente certificada ou habilitada para oefeito. @

Artigo 4° /\

Direito individual & formacio by,
O direito individual a formago vence no dia 1 de janeiro de cada ano civil.
Sem prejuizo do disposto no niimero anterior, no ano da contratacao, o trabalhador tem direito a formagﬁ%
ap6s seis meses de duragdo do contrato. Quando contratado a termo por periodo igual ou superior a trés
meses, o trabalhador tem direito a um nimero minimo de horas proporcional a duragio do contrato nesse
ano.
Nos casos previstos no nimero anterior, o nimero de horas de formagao serd, no minimo, proporcional
ao tempo de duragio do contrato, a data prevista para o inicio da primeira agéo de formagao.
Se o trabalhador, enquadrado nos termos do disposto nos n.°s 2 e 3 deste artigo, ndo for objeto de formagéao
no ano da contratacio, o crédito de horas correspondente transfere-se para o ano seguinte, sendo
proporcional ao tempo decorrido entre a contratacdo e o fim do ano civil.
O disposto nos niimeros anteriores € aplicavel, com as devidas adaptag3es, aos trabalhadores com contrato

a termo, cuja duragdo, inicial ou renovada seja inferior a um ano.

Artigo 5°
Formacio de reconversao
A empresa promover4 agdes de formagdo profissional de requalificacio e de reconversao, por razoes:
a) Determinadas por condi¢des de satde do trabalhador, devidamente comprovadas, que imponham
incapacidades ou limitagGes no exercicio das respetivas fungdes;
b) Determinadas por necessidades de reorganizagio de servigos ou por modificages tecnolégicas e
sempre que se demonstre a inviabilidade de manutengo de certas categoriasprofissionais.
Da requalificagio ou reconversdo ndo pode resultar baixa de remuneragao ou perda de quaisquer beneficios,
garantias ou regalias de cardcter geral.
O tempo previsto de acdes de formagio para efeitos de requalificacdo e reconvers@o conta para efeitos do

minimo de horas prescrito nos termos do artigo 2° deste anexo.

Artigo 6°
Formacio nos contratos de trabalho para jovens
A empresa, sempre que admita trabalhadores com menos de 25 anos sem a escolaridade minima
obrigatéria, deverd assegurar, a frequéncia de formacdo profissional ou de educagdo, que garanta a
aquisigao daquela escolaridade e uma qualificagdo de, pelo menos, o nivel IL

Os trabalhadores poderio ausentar-se do servigo para frequéncia de cursos de formagao profissional ou



de educagio, que garanta a aquisi¢io daquela escolaridade e uma qualificagiio de, pelo menos, o nivel II,
pelo tempo necessdrio a frequéncia do curso, comprovado pelo respetivo hordrio.
O tempo previsto de agdes de formacio para efeitos do presente artigo conta para o minimo de horas

prescrito nos termos do artigo 2° deste Anexo.

Artigo 7°

Formacéo pés-basica
Os trabalhadores com licenciaturas e bacharelatos poderdo ausentar-se do servigo para frequéncia de
cursos de pds-graduacdo, especializagdo e complementar ou equivalente, pelo tempo necessério 2
frequéncia do curso.
O previsto no nimero anterior poderd igualmente ser atribuido para frequéncia de disciplinas ou estagios
que visem a concessio de equivaléncia a cursos pds-bésicos.
A auséncia de servigo, sem perda de retribuigdo, € autorizada mediante requerimento dos interessados,
solicitando o estatuto de trabalhador-estudante, e confere o direito 4 auséncia ao servico pelo tempo
necessario a frequéncia do curso, caso ndo seja possivel a atribuicdo de um horério compativel com a
frequéncia do mesmo.
O trabalhador que beneficie da auséncia de servigo, sem perda de retribuicio, assume o compromisso de
exercer fungbes para a empresa por um periodo minimo de trés anos apés a conclusio do curso, sob pena
de indemnizar a empresa pelo montante por esta despendido com as suas remuneragdes durante o periodo
em que frequentou o curso, acrescido do valor despendido pela entidade empregadora relativo a formacao
ministrada.
O tempo previsto de agdes de formagéo para efeitos do presente artigo conta para o minimo de

horas prescrito nos termos do artigo 2° deste Anexo.

Artigo 8°
Relatério anual da formacio continua

A empresa elabora anualmente um relatério sobre a execugo da formagio continua, indicando o ndmero
total de trabalhadores ao seu servigo, os trabalhadores abrangidos por cada agdo, respetiva categoria, acdes
realizadas e nimero de trabalhadores participantes, por dreas de atividade da empresa, bem como os
encargos globais da formagio.

O relatério deverd ser publicado na intranet da empresa, para consulta pelos trabalhadores, pela comissdo
sindical, ou pelos delegados sindicais na falta desta, durante o primeiro trimestre de cada ano, sem prejuizo

do seu envio para outras entidades previstas na legislacio vigente.



Artigo 9°

Informacio e consulta

%
v

Os sindicatos outorgantes, a comissao sindical ou os delegados sindicais na falta desta, podem emitir parecerés = ¢

sobre os planos anuais ou plurianuais de formagdo e sobre os relatérios anuais de formagdo profissional
< /
o _,_--"'-

Cessando o contrato de trabalho, o trabalhador tem direito a receber a retribuigdo correspondente ao crédito

continua, no prazo de 10 dias uteis ap6s a publicagdo na intranet da empresa, de cada um destes.

Artigo 10°

Cessacao do contrato

de horas para formacdo que nao lhe tenha sido proporcionado, nos termos estabelecidos pela lei.

Artigo 11°.

O presente anexo, assinado pelos outorgantes, integra, para todos os efeitos, o Acordo de Empresa.

Artigo 12°.

O disposto no presente anexo entra em vigor no dia em que entra em vigor 0 Acordo de Empresa.






ANEXO

REGULAMENTO DE ASSIDUIDADE E PONTUALIDADE

Capitulo I

Disposicoes Gerais

Ouvida a Comissdo de Trabalhadores da GEBALIS — Gestdo do Arrendamento Social em Bairros

Municipais de Lisboa, EM SA, o STAL - Sindicato Nacional dos Trabalhadores da Administragao

Local e Regional, Empresas Piblicas, Concessiondrias e Afins, o STML - Sindicato dos

Trabalhadores do Municipio de Lisboa e os responséveis das Unidades Organicas da Empresa, o

Regulamento de Assiduidade e Pontualidade rege-se pelos seguintes principios:

a.

Respeito pelos periodos de funcionamento e de atendimento, na organizago dos horérios de
trabalho do/a(s) Trabalhador/a(s) ao seu servigo;

A modalidade de hordrio praticado em todas as Unidades Orgéanicas da GEBALIS € a do
horiério flexivel;

A modalidade de horéario praticado pelo/a(s) Trabalhador/a(s) que fazem atendimento
telefénico e presencial é, em regra, a do hordrio rigido;

A adocio de outras modalidades de hordrio de trabalho previstas no Acordo de Empresa
pode ser autorizada pelo Conselho de Administragdo, mediante proposta ou parecer do/a
dirigente da Unidade Orgénica;

Sem prejuizo dos direitos do/a(s) Trabalhadores/a(s), o/a(s) dirigentes das Unidades
Organicas adotam as medidas necessdrias para organizagdo do tempo de trabalho do/a(s)
Trabalhador/a(s) que se lhes encontrem afetos, por forma a assegurar os periodos de
funcionamento e atendimento, salvaguardarem os horarios de entrada e saida, bem como, as
plataformas fixas determinadas;

Considerando a Politica da Responsabilidade Social assumida pela Empresa que inclui
medidas promotoras de melhor conciliagdo de trabalho/familia/vida pessoal, a permanéncia
nos locais de trabalho para além do periodo normal de funcionamento da Empresa, a partir
das 20h00 carece de autorizacdo prévia, devendo o pedido ser devidamente fundamentado;
O disposto no artigo 11° do presente regulamento aplica-se a todas as modalidades de horério

de trabalho, salvaguardando sempre os periodos de atendimento ao pablico.



Artigo 1.°
Objeto e ambito de aplicacido
O presente Regulamento aplica-se a todos o/a(s) Trabalhador/a(s) da GEBALIS.
O Regulamento €, igualmente aplicdvel aos Trabalhador/a(s) da autarquia que desempenham as
suas fun¢des na GEBALIS, por instrumento de mobilidade.
O presente Regulamento estabelece, ainda, as normas de assiduidade, pontualidade e férias

vigentes na GEBALIS.

Artigo 2.°
Informacio e publicidade
O/a Trabalhador/a que seja parte num contrato de trabalho com a GEBALIS est4 vinculado ao
presente Regulamento, devendo ser-lhe dado conhecimento no momento da celebracdo do
contrato.

O Regulamento deve ainda constar na intranet da empresa.

Capitulo IT

Duraciio dos periodos de trabalho e horario de trabalho

Artigo 3.°

Periodo normal de trabalho e horério de trabalho
Otempo de trabalho que o/a Trabalhador/a se obriga a prestar, medido em nimero de horas por
dia e por semana, denomina-se periodo normal de trabalho.
O periodo normal de trabalho na GEBALIS € de sete horas por dia e de trinta e cinco horas por
semana.
O periodo normal de trabalho didrio ndo pode exceder sete horas por dia nem trinta e cinco horas
por semana e € interrompido por um intervalo de descanso de duragio nio inferior a uma hora,
nem superior a duas horas, de modo a que o/a(s) Trabalhador/a(s) nio prestem mais do que cinco
horas de trabalho consecutivo, exceto quando se trate de jornada continua ou regime previsto em
norma especial.
O disposto no nimero anterior néo prejudica a existéncia de outros regimes de duragéo semanal

inferior, legalmente previstos.

Artigo 4.°
Semana de trabalho e descanso semanal

A semana de trabalho € de cinco dias.



2. Ofa(s) Trabalhador/a(s) tém direito a um dia de descanso semanal obrigatério e complementar

que devem coincidir com o domingo e o sibado, respetivamente.

Capitulo III

Funcionamento e atendimento

Artigo 5.°

Periodo de funcionamento
Entende-se por periodo normal de funcionamento o intervalo de tempo diario durante o qual a
GEBALLIS pode exercer a sua atividade.
O periodo normal de funcionamento dos servigos da GEBALIS decorre entre as 09h00 e as
19h00 de segunda a sexta-feira. A permanéncia nos locais de trabalho, apés as 19h00 s6 €
permitida por solicitagdo expressa do Conselho de Administragdo, excetuando-se desta regra,
o/a(s) Trabalhador/a(s) que ocupam cargos de diregdo intermédia de 1° e 2° grau.
O periodo de funcionamento da drea ocupada na Loja do Cidaddo € de segunda-feira a sexta-
feira, das 08h45 as 19h15 e aos Sdbados das 08h45 as 13h15. A permanéncia nos locais de
trabalho, ap6s as 19h15 s6 € permitida por solicitagao expressa do Conselho de Administragéo,
excetuando-se desta regra, o/a(s) Trabalhador/a(s) que ocupam cargos de direcdo intermédia de
1° e 2° grau.
O periodo de funcionamento ¢ afixado nas instalagdes de GEBALIS em local visivel aos

Trabalhador/a(s) e ao publico.

Artigo 6.°
Periodo de atendimento

Entende-se por periodo de atendimento o intervalo de tempo didrio durante o qual os servigos da
GEBALIS prestam atendimento ao publico.

Na Sede da Empresa, o periodo de atendimento presencial e telefénico ao piblico decorre entre
as 9h00 e as 12h30, no periodo da manhi e entre as 13h30 e as 17h00, no perfodo da tarde, de
segunda a sexta-feira.

Nas estruturas GEBALIS localizadas nos diversos Bairros Municipais, o periodo de atendimento
é feito de forma presencial e telefénica. O atendimento presencial decorre entre as 13h30 e as
17h00, de segunda a sexta-feira. O atendimento por telefone decorre entre as 09h00 e as 12h30

e entre as 13h30 e as 17h00, de segunda a sexta-feira.
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No balcdo de atendimento da GEBALIS na Loja do Cidaddo de Marvila, o periodo de
atendimento ao publico € feito de forma presencial e decorre entre as 09h00 e as 19h00, de
segunda a sexta-feira e entre as 09h00 e as 13h00, aos sabados.

O periodo de atendimento ¢ afixado nas instalagdes da GEBALIS em local visivel aos

Trabalhador/a(s) e ao puiblico.

Capitulo IV

Regimes de trabalho e condi¢Ges da sua prestacio

Artigo 7.°

Modalidades de horarios de trabalho
Em fung@o da natureza das suas atividades e respeitando os condicionalismos legais, compete
aos dirigentes das Unidades Organicas definir os horérios de trabalho dos Trabalhador/a(s) ao
Seu servico.
A GEBALIS tem nomeadamente as seguintes modalidades de hordrio:
a. Horario rigido;
b. Hordrio flexivel;

c. Jornada continua;

A~

Trabalho por turnos.

e. Isencdo de Horério de Trabalho.

Artigo 8.°

Horarios especificos
A requerimento do Trabalhador/a, ou sempre que a natureza do trabalho o exija, e por decisdo
do Presidente do Conselho de Administragio ou de quem tenha a competéncia delegada, podem
ser adotados hordrios especificos, nomeadamente:
a. Nas situagOes previstas no regime de parentalidade definido pelo Cédigo do Trabalho;
b. Trabalhador/a(s) estudantes, nos termos definidos pelo Cédigo do Trabalho.
Ofa(s) Trabalhador/a(s) que cumpra(m) horério especifico ao abrigo do disposto do nimero
anterior estd(@0), em qualquer caso, sujeito(s) & marcagdo de registo eletrénico sempre que
entre(m) ou saia(m) do servico.
Sempre que o/a(s) Trabalhador/a(s) solicitem a fixagdo de hordrio especifico, devem os mesmos
ser fundamentados e indicar o hordrio que pretende praticar, bem como o respetivo periodo de

descanso.



Artigo 9.°

Horario rigido

g
A
Entende-se por horério rigido aquele que, exigindo o cumprimento do periodo normal de trabalho, £ o
se reparte por dois periodos didrios, com hora de entrada e de saida fixas, separadas por um intervalo @W‘
de descanso, nos seguintes termos: 4
1. Na Sede e nas estruturas GEBALIS localizadas nos diversos Bairros Municipais: ﬁ
Periodo da manha: das 09h00 as 12h30
Periodo da tarde: das 13h30 as 17h00
2. No balcio de atendimento da Gebalis na Loja do Cidad3o de Marvila:
a) Entre as 08h45 e as 16h45 com intervalo de descanso de duragdo néo inferior a uma hora, de
modo a que of/a(s) Trabalhador/a(s) ndo prestem mais de cinco horas de trabalho
consecutivo;
b) Entre as 11h00 e as 19h00, com intervalo de descanso de duragdo ndo inferior a uma hora,

de modo a que o/a(s) Trabalhador/a(s) ndo prestem mais de cinco horas de trabalho

consecutivo.

Artigo 10°
Horario flexivel
1. A prestagdo didria de trabalho nos horarios flexiveis deve ocorrer entre as 9 horas e as 19 horas,
sendo interrompida entre os dois perfodos de presenca obrigatéria, por um intervalo minimo de
uma hora de refeicao.
2. Para efeitos do presente regulamento, consideram-se plataformas fixas, o perfodo didrio de
presenca obrigatéria. As plataformas fixas sdo as seguintes:
a) Periodo da manh3 — entre as 10h00 e as 12h30.
b) Periodo da tarde: entre as 14h30 e as 17h00.
A duracio média diéria de trabalho € de 7 horas e a méxima de 9 horas.
Nio & possivel a prestagdo de mais de 5 horas consecutivas de trabalho.
A adogdo do hordrio flexivel ndo pode afetar o regular funcionamento e eficaz funcionamento
dos servigos, especialmente no que respeita as relagdes com o publico.
6. O regime de horirio flexivel ndo dispensa o/a Trabalhador/a de comparecer ao servigo sempre
que superiormente determinado, tendo em conta as necessidades de servigo, designadamente

quanto 2 participagdo em reunides.



Artigo 11°
Regime de compensagio nos hordrios flexiveis

E permitido ao Trabalhador/a acumular, transferir e compensar, diariamente, débitos ou créditos
hordérios.
Para efeitos do disposto no niimero anterior, considera-se:
a) Debito hordrio — a prestagdo de horas de trabalho inferior ao perfodo normal de trabalho

didrio (7horas).
b) Crédito hordrio — A prestagdo de horas de trabalho superior ao periodo normal de trabalho

didrio (7horas).
Durante o periodo de aferigao, a compensacao de débitos e créditos & feita mediante alargamento
ou redug@o do periodo normal de trabalho didrio, respetivamente, sem prejuizo do cumprimento
integral das plataformas fixas e do disposto no n° 3 do artigo 10.° do presente Regulamento.
O cumprimento da duragéo de trabalho deve ser aferido ao més.
Os débitos e créditos horarios podem transitar para o perfodo de afericdo seguinte at€ ao limite
de 7 horas.
Os débitos e créditos horarios do/a(s) Trabalhador/a(s) portadores de deficiéncia podem transitar

para o periodo de aferigdo seguinte até ao limite de 10 horas.

Artigo 12.°
Jornada continua

A modalidade de jomada continua, ¢ caracterizada pela prestacio ininterrupta de trabalho,
ocupando predominantemente um dos periodos do dia, determina uma redugio de uma hora de
trabalho ao periodo normal didrio de trabalho e um perfodo de descanso nio superior a 30
minutos, obrigatoriamente gozado por forma a que cada Trabalhador/a ndo preste mais de cinco
horas consecutivas de trabalho, sendo este considerado, para todos os efeitos, tempo de trabalho.
A jornada continua deve ser entendida como uma modalidade de hordrio de trabalho com carater
excecional, carecendo de autorizagio por parte da entidade empregadora.

O requerimento deve ser remetido ao Gabinete de Recursos Humanos com a antecedéncia
minima de 30 dias em relagao 2 data a partir da qual é requerido o inicio da jornada continua ou
sua prorrogacao.

A autorizagdo para praticar o hordrio de jornada continua é da competéncia do Conselho de
Administracdo, mediante requerimento fundamentado e parecer favoravel do respetivo dirigente.
A recusa para praticar o horério de jornada continua, carece da enumeragdo e fundamentacdo das

razodes dessa impossibilidade.
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Quando a jornada continua seja concedida a pedido do/a Trabalhador/a, este deve informar, o @

Conselho de Administragdo, sempre que os pressupostos da sua atribui¢do se alterarem. Ve
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Artigo 13.° Ciows

Trabalho por turnos 5

Considera-se trabalho por turnos qualquer organizacdo do trabalho em equipa em que 0s %

trabalhadores ocupam sucessivamente os mesmos postos de trabalho, a um determinado ritmo,

incluindo o rotativo, continuo ou descontinuo, podendo executar o trabalho a horas diferentes

num dado periodo de dias ou semanas.

Devem ser organizados tumos de pessoal diferente sempre que o perfodo de funcionamento do

érgdo ou servigo ultrapasse os limites maximos do periodo normal de trabalho.

A duragio de trabalho de cada turno ndo pode ultrapassar os limites méximos dos perfodos

normais de trabalho.

A prestacdo de trabalho por turnos deve obedecer as seguintes regras:

a) Os turnos sdo rotativos, estando o respetivo pessoal sujeito a sua variagao regular;

b) Nos servicos de funcionamento permanente ndo podem ser prestados mais de seis dias
consecutivos de trabalho;

c) As interrupcdes a observar em cada turno devem obedecer ao principio de que ndo podem
ser prestadas mais de cinco horas de trabalho consecutivo;

d) As interrupcdes destinadas a repouso ou refeicdo, quando ndo superiores a 30 minutos,
consideram-se incluidas no periodo de trabalho;

e) O dia de descanso semanal deve coincidir com o domingo, pelo menos uma vez em cada
periodo de quatro semanas;

f) A mudanga de turno s6 pode ocorrer apés o dia de descanso.

O regime de turnos é€:

a) Permanente, quando o trabalho for prestado em todos os dias da semana;

b) Semanal prolongado, quando for prestado em todos os cinco dias tteis e no sdbado ou no
domingo;

c) Semanal, quando for prestado apenas de segunda-feira a sexta-feira.

6. O regime de turnos € total quando for prestado em, pelo menos, trés periodos de trabalho didrio e

parcial quando prestado em apenas dois periodos.



Artigo 14.°

Isencdo de horario de trabalho
O/a(s) Trabalhador/a(s) titular(es) de cargos dirigente(s) goza(m) de isencio de horério de
trabalho, prevista na clausula 45*do Acordo de Empresa.
O/a(s) Trabalhador/a(s) que desempenha(m) a fun¢@o de motorista, ao servico do Conselho
de Administragdo, goza(m) de isengdo de hordrio de trabalho prevista na cldusula 45 alinea
d) do Acordo de Empresa.
O/a(s) Trabalhador/a(s) com isengio de hordrio ndo estdo dispensados do dever geral de
assiduidade nem do cumprimento da duragéo semanal de trabalho legalmente estabelecida.
Para além dos casos previstos no n.° 1, podem gozar de isencio de horirio de trabalho
outro/a(s) Trabalhador/a(s), mediante acordo escrito, desde que tal isengéo seja admitida por

lei ou por instrumento de regulamentacéo coletiva de trabalho.

Artigo 15.°

Critérios especiais de defini¢do do hordrio de trabalho

1. Na defini¢go do hordrio de trabalho, a GEBALIS deve facilitar ao Trabalhador/a a frequéncia de

cursos escolares, em especial os de formagéo técnica ou profissional.

2. Na definicao do horério de trabalho séo prioritdrias as exigéncias de protegio da seguranga e saide

do/a(s) Trabalhador/a(s).

3. Havendo Trabalhador/a(s) pertencentes a0 mesmo agregado familiar, a fixacdo do horario de

trabalho deve tomar sempre em conta esse facto.

Artigo 16.°
Mapas de horario de trabalho

Em todos os locais de trabalho deve ser afixado, em lugar bem visivel, um mapa de horério de

trabalho, elaborado pela GEBALIS no qual constem os seguintes elementos:

a)
b)
c)
d)

e)

Identificagdo da entidade empregadora;

Sede e local de trabalho;

Comego e termo do periodo de funcionamento do servigo;

Horas de inicio e termo dos periodos normais de trabalho, com indicacdo dos intervalos de
descanso;

Dias de descanso semanal obrigatério e complementar.



Artigo 17.°
Alteracéo do horirio de trabalho
Todas as alteracdes do hordrio de trabalho devem ser fundamentadas e precedidas de consulta
aos Trabalhador/a(s) abrangidos, aos Sindicatos outorgantes, & Comissdo de Trabalhadores, a
Comissdo Sindical ou Intersindical ou aos Delegados Sindicais e afixadas no respetivo servigo
com a antecedéncia de sete dias em relagfo & data de inicio da alterag@o.
Excetuam-se do disposto no nimero anterior a alteragio do horario de trabalho cuja duragdo ndo

exceda uma semana, nio podendo a GEBALIS recorrer a este regime mais de trés vezes por ano.

Capitulo V
Assiduidade e pontualidade

Artigo 18.°

Cumprimento dos deveres de registo de assiduidade e pontualidade
O/a(s) Trabalhador/a(s) devem comparecer regularmente ao servigo as horas que foram
designadas e af permanecer continuamente, ndo podendo ausentar-se salvo nos termos e pelo
tempo autorizado pelo respetivo supetior hierdrquico, sob pena de marcagdo de falta, de acordo
com a legislagdo aplicavel.
O cumprimento dos deveres de assiduidade e pontualidade, bem como do perfodo normal de
trabalho, é verificado, em regra, por sistema de assiduidade e pontualidade instalado através da
tecnologia de identificacdo biométrica, salvaguardando-se as exigéncias da lei de Protecdo de
Dados.
A verificacdo do perfodo de trabalho didrio decorre entre 4 registos consecutivos na unidade de
marcagdo de ponto, de acordo com os seguintes termos:
a) O primeiro registo deve ser feito no inicio da prestagio de trabalho pela manha;
b) O segundo registo deve ser feito no inicio do intervalo para almogo;
¢) O terceiro registo deve ser feito no inicio da prestagao de trabalho pela tarde;
d) O quarto registo deve ser feito no final da prestagdo de trabalho didrio.
O regime previsto no niimero anterior ndo se aplica 4 modalidade de jornada continua, situagao
em que serdo obrigatdrios, pelo menos, dois registos, correspondentes ao inicio da prestacdo de
trabalho pela manha e no final da prestagdo de trabalho diério.
Nas situagdes em que nfo se registe o periodo de intervalo de descanso, o Sistema assume
automaticamente o registo de duas horas para esse efeito.
Quando se trate da realizagdo de servigo externo, o/a Trabalhador/a deve efetuar marcagéo

de ponto.
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7. Considera-se auséncia ao servigo a falta de registo, salvo em caso devidamente comprovado,
através de justificagdo devidamente confirmada pelo respetivo dirigente sob pena de marcagio
de falta, de acordo com a legislago aplicavel.

8. Relativamente a entrada ao servigo e a titulo excecional, é dada uma tolerancia de 15 minutos,
que deverdo ser compensados no préprio dia em que ocorre, ou, em caso de nio compensagio
no proprio dia, deverdo ser justificados com crédito de horas (10 horas anuais) ou com crédito

horério.

Artigo 19.°
Responsabilidade
1. Compete ao pessoal dirigente a verificagdo e controlo da assiduidade e pontualidade do/a(s)
Trabalhador/a(s) sob sua dependéncia, sendo responsdveis pelo cumprimento das normas e
procedimentos previstos neste regulamento.
2. Compete ao Gabinete de Recursos Humanos, enquanto unidade gestora do sistema, efetuar o
tratamento do controlo de assiduidade e pontualidade do/a(s) Trabalhador/a(s), nomeadamente:
a) Introduzir as corregBes de registo resultantes de faltas, auséncias e dispensas justificadas,
nos termos da lei e de erros ou de omissdes de registo, apSs validagdo pelos respetivos
dirigentes;
b) Validar e contabilizar o tempo de servigo prestado, os débitos e os créditos;
¢) Receber, arquivar, conservar e manter organizados todos os documentos de suporte que lhe
sejam entregues, em resultado de anomalias ou impedimentos de acesso ao sistema de
verificagdo da assiduidade e pontualidade;

d) Esclarecer as dividas do/a(s) Trabalhador/a(s).

Artigo 20.°
Crédito de horas

1. Ofa Trabalhador/a tem direito a 10 horas anuais de dispensa de atividade, sem que para tal tenha
de apresentar justificacéo.

2. O gozo da dispensa de atividade carece de autorizagdo do superior hierirquico, com 24 horas
de antecedéncia, sendo considerado prestagdo de trabalho efetivo no caso de deferimento.

3. O gozo da dispensa de atividade s6 pode ser utilizado por periodos inferiores ao periodo normal
de trabalho didrio.

4. No ano da contratagdo, o crédito de horas é proporcional ao tempo de trabalho efetuado no ano

civil.

10



Artigo 21.° '

Tolerancias de ponto /S 7
Quando ocorram tolerincias de ponto serdo as mesmas gozadas, obrigatoriamente, no dia a que
respeitam, salvo se, nos termos do respetivo despacho, for permitido o gozo noutra altura
pelo/a(s) Trabalhador/a(s) afetos a servigos que nao possam encerrar. /

As tolerancias de ponto concedidas para parte do periodo do dia obrigam o/a Trabalhador/a a %

prestar o ndmero de horas correspondente ao restante periodo de trabalho.

Capitulo VI

Sistema eletrénico de registo automatico

Artigo 22.°
Ambito de aplicaciio
Todo/a(s) o/a(s) Trabalhador/a(s) devem proceder ao registo da assiduidade no terminal
biométrico instalado para o efeito no local onde desempenha(m) a(s) sua(s) fungdes.
O/a(s) Trabalhador/a(s) deve(m) zelar pelo bom funcionamento e conservagdo dos terminais de

registo.

Artigo 23.°

Registo de assiduidade e pontualidade
A pontualidade e a assiduidade so objeto de aferi¢do através de sistema eletrénico de controlo,
no inicio e termo de cada periodo de trabalho, em equipamento que fornece indicadores de
controlo ao préprio/a Trabalhador/a, aos dirigentes e ao Gabinete de Recursos Humanos,
responsdvel pela gestdo do sistema de controlo de assiduidade e da pontualidade.
Cada Trabalhador/a devera obrigatoriamente registar todas as entradas e saidas, qualquer que
seja a dura¢do da comparéncia ou auséncia.
As irregularidades nos registos de ponto, resultantes de deficiéncia do sistema, ou de lapso
manifesto devidamente justificado, serdo ressalvadas, pelo dirigente do servigo, quando
comprovada a normal comparéncia do/a Trabalhador/a em causa.
Em caso de ndo funcionamento do sistema biométrico, a marcagdo de ponto serd efetuada
imediatamente pelo/a Trabalhador/a, em livro ou em folhas de ponto que se encontrardao nos
respetivas Unidades Organicas e a fornecer pelo Gabinete de Recursos Humanos.
No caso em que o/a Trabalhador/a se esquega de efetuar a marcagdo de ponto deve justificar no
Portal Web tal facto, indicando a hora do registo em falta, ao dirigente, podendo este validar o
esquecimento.
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A prestacio de trabalho suplementar, quando autorizado nos termos legais, deve ser registada
no sistema de controlo de assiduidade e pontualidade.

Ficam isentos de registo o/a(s) Trabalhador/a(s) que, durante o periodo correspondente, e
unicamente quando ndo for vidvel, participem em agdes de formagao ou efetuem servico externo,

mediante autorizag@o prévia do respetivo dirigente.

Artigo 24.°
Monitorizacdo de assiduidade
O pessoal dirigente poderd acompanhar a assiduidade do/a(s) Trabalhador/a(s) que depende(m)
de si, no Portal Web.
Todos o/a(s) Trabalhador/a(s) poderdo, de igual forma, consultar a sua assiduidade e

pontualidade acedendo a sua drea pessoal do Portal.

Artigo 25.°
Justificacio de faltas
As faltas justificadas, quando previsiveis, sdo obrigatoriamente comunicadas ao dirigente
responsédvel, com conhecimento ao Gabinete de Recursos Humanos com a antecedéncia
minima de cinco dias.
Quando imprevisiveis, as faltas justificadas sdo obrigatoriamente comunicadas ao
dirigente responsdvel com conhecimento ao Gabinete de Recursos Humanos logo que
possivel.
A comunicaggo tem de ser reiterada para as faltas justificadas imediatamente subsequentes s
previstas nas comunicagdes indicadas nos niimeros anteriores.
E da responsabilidade dos dirigentes a validagio de todas as auséncias do/a(s) Trabalhador/a(s)
sob sua dependéncia, no portal Web.
Na justificacdo das auséncias, proceder-se-4 do seguinte modo:
a) Ofa Trabalhador/a deve escolher, no portal, o c6digo de justificagio adequado 4 falta, no
prazo maximo de 3 dias subsequentes a ocorréncia da auséncia;
b) Nos 5 dias seguintes 2 introdugio do c6digo pelo/a Trabalhador/a, o dirigente responsavel
devera validar no portal as respetivas justificagdes;
¢) No caso das justificacdes que carecam de apresentagio de comprovativo, o mesmo devera
ser digitalizado e anexado em formato PDF, também para validagdo do superior hierirquico.
O inicio de contagem das faltas por falecimento de familiar inicia-se no dia do falecimento,
podendo ser acordado o inicio no dia do funeral, ndo se contabilizando para o efeito os dias de
descanso semanal e feriados.
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As faltas por altura do casamento sdo de 11 dias seguidos, nao se contabilizando para o efeito 0s /ﬁm

. . /
dias de descanso semanal e feriados. %‘A‘)

Artigo 26.° %

Direito a informacao

As faltas por falecimento de familiar ndo contam para a majoragao das férias.

Of/a(s) Trabalhador/a(s) tém direito a ser informados sobre o seu tempo de trabalho prestado,
abrangendo, designadamente, os periodos de auséncia e irregularidades do registo de marcagdo
de ponto, bem como sobre férias e faltas.

Para o exercicio do direito mencionado no nimero anterior, bastard aceder a pdgina pessoal no

Portal Web.

Capitulo VII

Regras sobre trabalho suplementar

Artigo 27.°
Trabalho Suplementar

S6 € permitida a prestacdo de trabalho suplementar quando:

a) A GEBALIS tenha de fazer face a acréscimos eventuais e transitrios de trabalho e néo se
justifique a admisséo de Trabalhador/a.

b) Havendo motivo de for¢a maior ou quando se torne indispensdvel para prevenir ou reparar
prejuizos graves para a Empresa ou para a sua viabilidade.

Quando previsivel, a empresa deve comunicar ao trabalhador a necessidade de prestagao de

trabalho suplementar, com dois dias de antecedéncia.

O trabalhador deve ser dispensado de prestar trabalho suplementar quando, invocando motivos

graves da sua vida pessoal ou familiar, expressamente o solicite.

Nio estdo sujeitos A obrigagdo estabelecida no nimero anterior o/a(s) Trabalhador/a(s) nas

seguintes condi¢des:

a) Trabalhador/a deficiente.

b) Trabalhador/a gravida, puérpera ou lactante.

c) Trabalhador/a que tenha & sua guarda descendentes ou afins na linha reta, enteado/a(s),
adotando/a(s) ou adotado/a(s) de idade inferior a 12 meses ou que, sendo portadores de
deficiéncia, carecam de acompanhamento do pai ou da mée.

d) Trabalhador/a com doenca crénica.
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e) Trabalhador/a-Estudante.

Artigo 28.°
Limites da duracfio do trabalho suplementar
1. O trabalho suplementar previsto no n.° 1 do artigo anterior fica sujeito, por Trabalbador/a,
aos seguintes limites:
a) Cento e cinquenta horas de trabalho por ano.
b) Duas horas por dia normal de trabalho.
¢) Um nimero de horas igual ao perfodo normal de trabalho didrio nos dias de descanso semanal,
obrigatério ou complementar, e nos feriados.
2. No regime de isengdo de hordrio pode haver lugar a prestacio de trabalho suplementar.
3. O trabalho suplementar € previamente autorizado pelo Conselho de Administragio ou pelo/a

dirigente com competéncias delegadas ou subdelegadas.

Artigo 29.°
Registo de trabalho suplementar

1. O Gabinete de Recursos Humanos deve possuir um registo de trabalho suplementar onde s&o
anotadas as horas de inicio e termo do trabalho suplementar, bem como a indicagdo expressa do
fundamento da prestagéo de trabalho suplementar.

2. No mesmo registo devem ser anotados os periodos de descanso compensatério gozados pelo/a
Trabalhador/a e deve ser mantido durante cinco anos para fiscalizagdo da Inspecdo-Geral de
Finangas ou outro servigo de inspec¢éo legalmente competente.

3. Aprestagio de trabalho suplementar, quando autorizada nos termos legais, e sempre que possivel
deve ser registada no sistema de controlo de assiduidade e da pontualidade. Ndo sendo possivel,
devera ser registado em suporte documental.

4. O registo de trabalho suplementar deve ser mantido durante cinco anos.

Capitulo VIII

Disposicées finais

Artigo 30.°
Violaciio do cumprimento das normas estabelecidas
Incumbe aos dirigentes, sem prejuizo da intervencdo do Gabinete de Recursos Humanos, zelar pelo

respeito € cumprimento do disposto no presente regulamento.
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Artigo 31.°

3
93

Duvidas e questoes
As questdes ou dividas suscitadas pelo presente regulamento devem ser esclarecidas junto do

Gabinete de Recursos Humanos.

AR

Artigo 32.°
Remissao
Em tudo o que ndo estiver expressamente previsto no presente regulamento, aplica-se o disposto na

lei e no acordo de Empresa.

Artigo 33.°
Norma revogatéria
Com a entrada em vigor do presente regulamento ficam revogados todas as normas e regulamentos

sobre assiduidade e pontualidade em vigor na Gebalis.

Artigo 34.°

O presente anexo, integra, para todos os efeitos, o Acordo de Empresa.

Artigo 34.°
Entrada em vigor

O presente Regulamento entra em vigor no dia em que entra em vigor o Acordo de Empresa.
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CREDENCIAL

De acordo com o inscrito no art® 57 dos Estatutos do Sindicato dos
Trabalhadores do Municipio de Lisboa, a Direcgd@o do STML confere os
necessdrios poderes de representacdo aos seus membros, José Vitor Reis e
Delfino Navalho Serras, respetivamente presidente da dire¢do e membro da
direc@o e da comissdo executiva, para efeitos de assinatura do Acordo de
Empresa na GEBALIS celebrado em 29/12/2022 nas instalagdes desta

Empresa Municipal.

Lisboaq, 29 de Dezembro de 2022

Pel' A Direccdo do STML

(Nuno Miguel Anjos Santos Costa)

e Yt o

(Ana Paula Ramos Correial)







